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1.- Introduccion.
1.1.- Caracteristicas generales del Sector de la Hosteleria.

El sector de la hosteleria, que engloba a los subsectores de la hospederia
y la restauracién, es uno de los sectores de mayor crecimiento en Europa,
tanto en el numero de trabajadores como a nivel econdmico. Contribuye
a mas del 7,1% del Producto Interior Bruto, y en nuestro pais, da empleo
directo a casi 1,5 millones de trabajadores y trabajadoras en 280.000
empresas que aproximadamente integran el sector.

La gran mayoria de las empresas que lo constituyen son pequefias, con
plantillas menores de 10 empleados y con una proporcion de mujeres que
supera el 54%. Existe una elevada proporcion de jovenes (mas del 48%
tiene una edad inferior a los 35 afios), con una elevada tasa de empleos
temporales y en ocasiones, con horarios irregulares, baja remuneracién y
pocas perspectivas profesionales.

Estas caracteristicas, tal como sefiala la Agencia Europea para la Seguridad
y la Salud en el Trabajo!, pueden repercutir negativamente en la seguridad
y la salud de los trabajadores y las trabajadoras del sector, que se pueden
ver expuestos, entre otros factores, a cargas de trabajo elevadas, posturas
forzadas de pie o posturas estaticas durante muchas horas, relacion directa
con clientes, situaciones de estrés, niveles elevados de trabajo nocturno y
en fines de semana o estacional que pueden perturbar el equilibrio entre

la vida laboral y personal, si bien es cierto de que desde las asociaciones
empresariales y los agentes sociales, se han llevado a cabo numerosas
iniciativas para minimizar el impacto de dichas situaciones de riesgo y
mejorar las condiciones de trabajo en el sector.

Prueba de ello, es que en el ano 2004 la Federacidon Europea de Sindicatos
de Alimentacién, Agricultura y Turismo (EFFAT) y la Asociacion de Hoteles,
Restaurantes y Cafeterias (Hotrec), firmaron un documento conjunto titulado
“Una iniciativa para mejorar la responsabilidad social de las empresas en

el sector de la hosteleria”, que bajo el concepto de sostenibilidad, trata de
integrar los aspectos econdmicos, sociales y medioambientales.



Entre los principales aspectos contemplados en el mencionado documento,
destaca el de la igualdad de oportunidades y no discriminacion, instando
a las empresas a desarrollar politicas relativas a la contratacion, el salario,

la promocidn o la formacion. También la promocidon de practicas tendentes a
mejorar las condiciones de trabajo y la organizacién del mismo, encaminadas
a fomentar la conciliacion de la vida laboral y familiar, y la puesta en marcha
de actuaciones en materia de seguridad y salud, con la participacién de las
trabajadoras y los trabajadores para desarrollar programas dirigidos a abordar
los problemas que afecten especificamente al sector.

Mas recientemente, desde la OIT se ha llevado a cabo una revisidon sobre
las politicas de Responsabilidad Social Empresarial y relaciones laborales en
diferentes cadenas hoteleras de ambito internacional?.

Es en este marco, en el que se justifica el presente proyecto de investigacidén
PREVINEM 2 (Seguridad y Salud, Integracion y Empleo de Personas
con Discapacidad como indicador de Calidad y Responsabilidad

Social en la Hosteleria), como continuacion del proyecto PREVINEM 1
(Prevencidn, Integracidon y Empleo de Personas con Discapacidad en el Sector
de la Hosteleria), incorporando en este caso, la dimensién de la discapacidad
dentro de estas politicas y estrategias para mejorar las condiciones de trabajo
y la seguridad vy la salud de los trabajadores y las trabajadoras del sector,
como parte consustancial de la Responsabilidad Social de las Empresas
hacia sus trabajadores y hacia la sociedad, ya que sin duda, uno de los
aspectos basicos e integrantes de la Responsabilidad Social Empresarial

(en adelante, RSE) es la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
seguridad y salud que, a su vez, constituyen parametros que utilizan las
empresas para medir su progreso en esta materia, junto a los otros pilares
del desarrollo sostenible como son aparte del desarrollo social, la protecciéon
del medioambiente y el desarrollo econdmico3s.

Dentro de los aspectos que integran la dimensidn social de la RSE,
destacarian los denominados aspectos internos, referentes a la

gestién del capital humano, la seguridad y la salud en el trabajo, la ética
empresarial, la adaptacion al cambio y aprendizaje de las empresas y
aquellos elementos que requieren la participacion de los trabajadores o de
sus representantes?°19, siendo uno de los principios esenciales de lo que se
denomina en términos empresariales, “la nueva cultura de empresa’.



En el campo de la prevencion de riesgos laborales, las empresas
“socialmente responsables” son las que asumen en su organizacion una
auténtica cultura preventiva, que abarca a todos los niveles jerarquicos de
la organizacién y asumen las consideraciones de todos sus interlocutores o
grupos de interés (stakeholders), no sélo desde un modo puramente formal,
cumpliendo al pie de la letra la normativa de prevencién, sino yendo mas
alld de la misma, hacia una politica social integrada en el trabajo, de
forma que se transforme en un elemento clave de su gestions.

Sin lugar a dudas, la garantia de unas condiciones de trabajo seguras y
saludables, junto a la buena salud de las trabajadoras y los trabajadores,
son parte de la responsabilidad social de las empresas, y bajo este
planteamiento, las personas con discapacidad no pueden quedar excluidas
de esta politica o forma de actuar*?!,

En el afio 2001, se publica el libro verde!?, que bajo el titulo “fomentar un
marco europeo para la Responsabilidad Social de las Empresas”, ha sido sin
duda, un motor sobre el papel de las empresas hacia la sociedad.

El mencionado documento, define la Responsabilidad Social de las

Empresas, como la integracidn voluntaria de las preocupaciones sociales y
medioambientales de las organizaciones en sus operaciones comerciales y en
las relaciones con sus interlocutores, y es precisamente ahi, en la dimension
interna de la RSE, en donde las politicas para garantizar la Seguridad y la
Salud de los trabajadores y trabajadoras, constituyen uno de los campos en
los que las empresas pueden y deben manifestar su conducta socialmente
responsable.

La RSE y la seguridad y salud

Beneficio

Otras cuestiones sociales

Seguridad y salud Medio ambiente
en el trabajo

Fuente: Agencia Europea para la seguridad y la Salud en el
Trabajo. La responsabilidad social de las empresas y la
seguridad y la salud en el trabajo. Estudio de investigacién®
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1.2.- Situacidén actual, integracion y empleo de las Personas
con Diversidad Funcional. Principales resultados del proyecto
PREVINEM 12 Parte.

En nuestro pais, seguln los datos de la Encuesta sobre Discapacidades,
Deficiencias y Estado de Salud 1999 (EDDES)!3, se estima en 1,3 millones
el numero de Personas con Discapacidad o Diversidad Funcional (en
adelante, PCD) en edad de trabajar equivalente a un 5% de la poblacion
total en dicho rango de edad. Sin embargo, sélo un 32% de las PCD se
encuentran en situacidn activa, y las tasas de desempleo en este colectivo,
superan con creces al de la poblacién general. En nuestro pais, solo tres
de cada 10 personas con discapacidad tienen un empleo remunerado y
estable.

Esta claro que, desde las diferentes instancias, la legislacion y con la
participacion de la sociedad civil, se debe actuar sobre los multiples
factores que influyen en esta problematica, con el objetivo comun de
garantizar la igualdad y la no discriminacién, en este caso, debido a
una discapacidad, y de ahi la sensibilizacién del sector de la hosteleria
en esta materia, consciente de su importancia como fuente de riqueza
y de empleo, uno de los elementos centrales de la vida, ya que es
fuente de autonomia, independencia econdmica, estabilidad personal y
normalizacién social.

Por otro lado, el sector de la hosteleria esta comprometido con la

mejora de la accesibilidad de sus establecimientos, orientado hacia

sus potenciales clientes externos (600 millones de personas con
discapacidad), pero que puede servir de punto de apoyo multiplicador,
para incorporar estas politicas de Accesibilidad Universal a los lugares de
trabajo, a los puestos de trabajo, y a sus clientes internos (las personas
que trabajan o pueden trabajar en el sector), facilitando las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo, y por consiguiente, la integracién y
el empleo de personas con discapacidad como una dimensién mas en la
politica de responsabilidad social corporativa que las empresas lideres ya
han empezado a poner en marcha?.
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Entre las principales conclusiones del proyecto PREVINEM 1
destacan los siguientes:

Un 33,9% de las empresas que participaron en el estudio, tenian
algun trabajador o trabajadora con discapacidad contratados en su
plantilla.

En las empresas de mas de 50 trabajadores dicho porcentaje

se situd en el 83,3%, si bien en un 32,3% de estas empresas,

el porcentaje de Personas con Discapacidad, no alcanzé la cifra
prevista por la normativa del 2% del total de la plantilla.

Asi mismo, un 17,1% de las empresas participantes con una
plantilla inferior a 50 trabajadores, tenian contratadas a personas
con diversidad funcional, sin estar obligadas a ello.

Entre las principales barreras para el empleo e integracion de

este colectivo en el sector, se hace referencia a las dificultades de
accesibilidad universal en el transporte, acceso al establecimiento o
al propio puesto de trabajo.

El 87,6% de las PCD contratadas actualmente en el sector, ocupan
puestos de trabajo correspondientes a las areas funcionales 12, 22y
4a del IV ALEH (Acuerdo Laboral de ambito Estatal para el Sector de
Hosteleria).

Entre los principales beneficios, aspectos positivos o de motivacion
para la integracion y el empleo de PCD en el sector, se hace
referencia mayoritariamente, a la percepcién de Empresa
Socialmente Responsable y a buenas experiencias anteriores.

Pero équé es la Responsabilidad Social Empresarial y cual es su
relacion con la Seguridad y la Salud en el Trabajo?

La RSE puede entenderse como el conjunto de expectativas econdmicas,
legales, éticas y sociales que, en un momento dado, tiene la sociedad
sobre las empresas o las organizaciones, esto es, lo que la sociedad
espera de las empresas.

La RSE no es un simple gesto de marketing social que cambie la

imagen de la empresa como meros generadores de beneficios!?,
sino una implicacién voluntaria de las empresas en la solucién de las
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preocupaciones sociales y medioambientales de su entorno, que abarca
como vertientes, la ética en las relaciones internas de la empresa, la
apuesta por la sostenibilidad y el medio ambiente y finalmente, la accion
social.

En definitiva, una empresa socialmente responsable ha de dar respuesta
satisfactoria a los siguientes requisitos?:

P Ofrecer productos y servicios que respondan a necesidades de
sus usuarios (incluyendo a los trabajadores y trabajadoras),
contribuyendo al bienestar.

» Tener un comportamiento que vaya mas allad del cumplimiento de
los minimos reglamentarios, optimizando en forma y contenido la
aplicacion de todo lo que le es exigible.

P La ética ha de impregnar todas las decisiones de directivos y
personal con mando, y formar parte consustancial de la cultura de
empresa.

» Las relaciones con los trabajadores han de ser prioritarias,
asegurando unas condiciones de trabajo seguras y saludables.

» Ha de respetar con esmero el medio ambiente.

» Ha de integrarse en la comunidad de la que forma parte,
respondiendo con la sensibilidad adecuada y las acciones sociales
oportunas.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

.--""-F-- e
.
- COMPETITIVIDAD T
g,
|I|. Y
i
r
¥ \

II I|I
! CONDICIONES
| DE TRABAID I|
. |
\ |
". K

\ CALIDAD /

kY 4

%,
'\_ )
2 MEDLO AMBIENTE ,
™ = -
- zad

13



Por ello, de una forma cada vez mas creciente, las empresas han

venido incorporando elementos de RSE en sus politicas, desarrollando
cotidianamente estas politicas e incluyendo en sus informes anuales,
declaraciones mas o menos formales sobre dichas actuaciones, si bien es
cierto que plantea dificultades especificas cuando se incorpora a la gestion
de las pequefias y medianas empresas, por lo que se hace necesario un
enfoque especifico para estimular la RSE entre las PYMES'>'7,

Aplicar criterios de Responsabilidad Social Empresarial significa que la
empresa tiene que conciliar la generacidon de beneficios con el bienestar
de la sociedad de forma voluntaria y a largo plazo. Ademas la empresa
tendra que controlar el impacto que genera su actividad en su triple
balance social, medioambiental y econémico.

De ahi que, igual que ha ocurrido con los sistemas de gestion de la
calidad, medioambiente o prevencién, surgen diferentes directrices,
pautas de actuacién, sistemas de evaluacion o modelos para medir los
resultados empresariales en esta materia'®?4, lo que garantizaria el
cumplimiento de una serie de normas fundamentales de buenas
condiciones de trabajo por parte de las empresas y sus proveedores.

Sin embargo, estos instrumentos de medida adolecen en que ponen
como punto de énfasis y valoracion los aspectos esenciales de respeto a
los derechos humanos, dejando a un lado, o analizando de forma muy
superficial, los aspectos de la responsabilidad relativos a garantizar unas
condiciones de trabajo seguras y saludables y de forma especial, teniendo
en cuenta las caracteristicas de las condiciones de trabajo de los paises
de nuestro entorno, y que no se centre en los derechos basicos en esta
materia, sino mas alla de las obligaciones reglamentarias o de
cumplimiento de requisitos elementales de la gestidn.

Evidentemente, entre los aspectos relacionados con la RSE, se encuentran
los relativos a los Recursos Humanos y dentro de los mismos, los aspectos
relacionados con la Prevencion de Riesgos Laborales, que abarcan desde el
sistema de gestion de la prevencidn, indicadores basicos y mecanismos de
consulta y participacion de los trabajadores.

14



Bajo este prisma, las inversiones para mejorar la accesibilidad de sus
instalaciones o de sus procesos, el desarrollo de programas dirigidos

a promover la incorporacion de personas con discapacidad o al
mantenimiento del empleo de trabajadores y trabajadoras que quedan
discapacitados de forma sobrevenida o facilitar la reinsercion laboral
de personas que han perdido su empleo debido a una discapacidad?2¢,
beneficia globalmente a toda la empresa con el enriquecimiento de su
capital humano que supone.

Desde este enfoque, podemos decir que el proyecto de investigacion
PREVINEM 2, constituye una actuacion que se enmarca dentro de los
programas de promocion de la salud en el trabajo, entendida, tal como
se define en la declaracidon de Luxemburgo?’, como la combinacién de
esfuerzos de las empresas, los trabajadores y la sociedad para mejorar la
salud y el bienestar de las personas en el trabajo.

La RSE ofrece la posibilidad de ir mas alla del pleno cumplimiento de

las obligaciones juridicas en materia de prevencion de riesgos laborales,
desplazando el centro de gravedad del mero cumplimiento de la hormativa
hacia la busqueda de nuevas oportunidades para las empresas, de nuevos
valores y cultura empresarial.

En resumen, podemos afirmar que la Responsabilidad Social
Corporativa y la Prevencion de Riesgos Laborales constituyen dos
caras de una misma moneda, y en el ambito de la dimensidn interna
de la RSE, en el apartado sobre la gestién de los recursos humanos?®,
aparece explicitamente citada la Seguridad y la Salud en el Lugar de
Trabajo como uno de los campos en los que la empresa puede manifestar
su conducta socialmente responsable.

15






2.- Objetivos del estudio
PREVINEM 22 Parte.
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2.- Objetivos del estudio
PREVINEM 22 Parte.

Generales:

Mejorar, con caracter general, la seguridad y la salud y la prevencion
de los riesgos laborales en el sector de la hosteleria y de forma
especifica, para los puestos de trabajo ocupados por personas con
discapacidad, facilitando la integracion social y laboral de dicho
colectivo para todos los puestos de trabajo y areas funcionales, con
especial atencién a las areas 33, 52 y 63.

Que las empresas del sector cumplan no sélo con las obligaciones
en materia de seguridad y salud en el trabajo incluyendo a los
trabajadores con discapacidad, evitando la discriminacién para
alcanzar mayor seguridad para todos, sino que incorporen, como
indicador de Calidad y Responsabilidad Social empresarial, este
aspecto dentro de sus politicas.

Posibilitar a los empresarios y trabajadores del sector, una
herramienta sencilla para que puedan llevar a cabo una
autoevaluacion o autodiagndstico que incluya los aspectos
normativos sobre seguridad y salud en el trabajo, empleo de
trabajadores y trabajadoras con discapacidad, responsabilidad social
empresarial interna y accesibilidad universal del entorno, de las
areas de trabajo y de los puestos de trabajo.

Conseguir visualizar los beneficios que aporta a empresarios

y trabajadores del sector la incorporacion en las empresas de
personas con diversidad funcional. Entre éstos, se puede citar

la mejora del clima laboral, una mayor percepcién exterior del
compromiso social de la empresa, o las ayudas disponibles para el
fomento del empleo de este colectivo.

18



Especificos

Elaborar un Guia catadlogo de puestos de trabajo correspondientes

a las areas funcionales 32, 52 y 62 dentro del sector de la
Hosteleria, que permitira la adopcidon de medidas de prevencién

de riesgos laborales, con el objetivo de garantizar la seguridad y

la salud de todos los trabajadores y en especial de aquellos que
tienen una determinada discapacidad, cumpliendo las directrices que
marca la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales: las condiciones de
trabajo y las barreras de exclusién no estan exclusivamente en las
normas sino en el incumplimiento de las mismas, en el caso de las
personas con discapacidad “adaptar el trabajo a la persona, es una
clave para su integracion”.

Facilitar a los técnicos de las empresas una herramienta sencilla
para autoevaluar la calidad y excelencia relativa al empleo,
integracion, seguridad y salud, responsabilidad social empresarial y
accesibilidad universal de trabajadores con Diversidad Funcional.

Difundir buenas practicas reales sobre Responsabilidad Social

Empresarial y empleo e integracion de personas con discapacidad al
conjunto de empresas del sector.
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3.- Metodologia.
3.1.- Busqueda bibliografica.

Se ha llevado a cabo una revisién bibliografica y documental utilizando
como descriptores, los aspectos relacionados con la Responsabilidad
Social Empresarial, el empleo y la integracion de personas con
discapacidad o diversidad funcional, Seguridad y Salud en el trabajo,
prevencion de riesgos laborales, adaptacion de los puestos de trabajo

a las personas, la accesibilidad universal, el disefio para todos y los
ajustes razonables, todo ello, en relacién con la hosteleria en general, y
para los puestos de trabajo seleccionados correspondientes a las areas
funcionales 33, 52 Y 63, completando asi el catalogo de puestos mas
representativos del sector.

En el Anexo III, se recogen las principales referencias por si el lector
quiere profundizar en alguno de los aspectos analizados a lo largo del
proyecto.

3.2.- Recopilacion de buenas practicas de integracion y empleo
de personas con discapacidad en el sector de la hosteleria y
elaboracion de una base de datos

Tal como se ha indicado, uno de los motivos por el que las empresas han
contratado Personas con Diversidad Funcional, ha sido el haber tenido o
conocido buenas experiencias anteriores en el sector.

Es por ello que, dentro de la metodologia del proyecto PREVINEM 2, se
ha incorporado la elaboracion de una ficha para poder recopilar buenas
practicas reales de integracién y empleo de Personas con Discapacidad
en los diferentes puestos de trabajo del sector de la hosteleria.

Asi mismo, se han visitado diferentes establecimientos para recopilar
buenas practicas reales, y se ha elaborado una aplicacion informatica

(CD) para facilitar su busqueda vy difusion entre las empresas del sector.

Para ello hemos seguido recomendaciones del INSHT sobre buenas
practicas profesionales en prevencion de riesgos laborales?8-3° y otras
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iniciativas como el programa Inserta3! o el Charter de la diversidad,
proyecto europeo que conlleva el compromiso voluntario para apoyar y
promulgar los principios de inclusién de la diversidad y no discriminacion
en el entorno laboral*.

3.3.- El grupo de trabajo PREVINEM 2.RSE. Diseio y elaboracion
del cuestionario de autoevaluacion

Dentro de la metodologia del estudio, se configuré un grupo de

trabajo con diferentes informantes clave, expertos en el sector de la
hosteleria, de la prevencién de riesgos laborales y de responsabilidad
social empresarial, con el objetivo de disefiar un cuestionario, que
denominamos CUESTIONARIO PREVINEM 2.RSE, como instrumento de
autoevaluacion o autodiagndstico que ayude a las empresas (empresarios,
técnicos y trabajadores) a medir y evaluar la situacion en que se
encuentran en materia de responsabilidad social empresarial, en su
vertiente interna, analizando los aspectos relacionados con la seguridad

y la salud en el trabajo, la accesibilidad de los establecimientos y los
puestos de trabajo, con especial atencién a las personas con diversidad
funcional, lo que permitird adoptar estrategias de mejora, y poder analizar
en el futuro la evolucion de la aplicacidon de dichas politicas, de la misma
forma que se realiza en otras areas de la gestion como la calidad, el
medioambiente, etc.

Con el cuestionario de autoevaluacion PREVINEM 2.RSE se persiguen los
siguientes objetivos:

Hacer un diagndstico global de la empresa y de cada uno de los
elementos que integran la RSE relativos a la mejora de la seguridad

y la salud de las organizaciones.

Facilitar la definicidn, planificacién de politicas y acciones como plan
estratégico de la empresa.

Definir objetivos sociales de mejora y plazos de ejecucion.

Asignar funciones y responsabilidades para alcanzar dichos
objetivos.
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Informar, formar y sensibilizar al conjunto de interlocutores internos
y externos, facilitando la consulta y la participacion activa.

Medir el resultado de las actuaciones en el tiempo su eficacia y
eficiencia.

Ya que los diferentes sistemas de evaluacién de la calidad, prevencién

o del medio ambiente existentes, ponen mayor énfasis en los aspectos
relacionados con los productos y servicios y los procesos, en el
cuestionario PREVINEM 2.RSE, se ha puesto el acento en las personas, y
de forma especial, en aquellos trabajadores o trabajadoras con diversidad
funcional, en busca del camino hacia la excelencia empresarial y de
mejora continua, cuya meta en este caso, es la empresa saludable. El
grupo de trabajo ha definido, en base a su experiencia y la bibliografia
consultada, los diferentes blogques tematicos, las diferentes preguntas para
cada bloque, y las posibles opciones de respuesta para cada pregunta.

Asi mismo, ha definido cuantitativamente, los criterios de puntuacion y el
peso especifico asignado a cada bloque.

Finalmente se ha elaborado una aplicacion informatica, que sera
accesible desde la pagina web de las entidades promotoras del proyecto,
para que se pueda lleva a cabo el autodiagndstico de los diferentes
establecimientos que asi lo deseen.

3.4.- Adaptacion de los puestos de trabajo a las personas:
Catalogo de puestos de trabajo correspondientes a las areas
funcionales tercera, quinta y sexta.

Siguiendo la misma metodologia y sistematica que en el proyecto
PREVINEM 12 parte, se ha llevado a cabo una clasificacion y seleccién
de los puestos de trabajo a estudiar y la elaboracién de las fichas de las
siguientes areas funcionales:

Area 32 Restaurante, Sala, Bar y similares
Ficha 1.- Jefe/a de restaurante o sala.

Ficha 2.- Camarero/a

Ficha 3.- Barman/Barwoman
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Ficha 4.- Supervisor/a de colectividades.
Ficha 5.- Preparador/a o montador/a de catering

Area 52 Mantenimiento y Servicios Auxiliares

Ficha 1.- Jefe/a de servicios de catering

Ficha 2.- Auxiliar de mantenimiento y servicios auxiliares
Ficha 3.- Auxiliar de mantenimiento

Area 62 Servicios complementarios

Ficha 1.- Fisioterapeuta

Ficha 2.- Socorrista

Ficha 3.- Animador/a turistico/a de tiempo libre
Ficha 4.- Masajista

Ficha 5.- Auxiliar de servicios

En el capitulo 5, se presenta el catalogo de fichas.
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4.- Resultados del estudio

4.1.- Buenas practicas de integracion y empleo de personas con
diversidad funcional en el sector

Finalmente, se han revisado casos de buenas practicas reales de empleo
e integracién de personas con discapacidad en los puestos de trabajo de
diferentes establecimientos de hosteleria, correspondientes a las areas
funcionales que conforman el ALEH IV (Acuerdo Laboral de Ambito Estatal
para el Sector de Hosteleria).

En este sentido, entendemos como buena practica®®33, la revision de
buenos ejemplos de experiencias de intervencidon exitosas en el sector,
consensuando con criterio experto propuestas o estrategias coherentes
para su difusidn entre las empresas a través de los CDs que se han
editado.

Uno de los objetivos es que la base de datos sea viva, y se pueda seguir
ampliando con nueva casuistica para mejorar la adaptacion de los puestos
de trabajo a las personas, de forma segura y facilitando el empleo y la
integracion de nuevos trabajadores y trabajadoras con discapacidad en el
sector a modo de observatorio de ocupacion o banco de intercambio de
buenas practicas en la hosteleria.

4.2.- Herramienta para el autodiagndstico y autoevaluacion de la
responsabilidad social empresarial en materia seguridad y salud
en el trabajo, accesibilidad, empleo e integracion de personas con
discapacidad en el sector de la hosteleria

Para poder hacer un primer diagnostico o autoevaluacion del punto

de partida en que se encuentran las empresas o establecimientos, las
organizaciones mayoritarias representantes de los empresarios y de los
trabajadores del sector, Confederacidon Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT), la Federacion Espafiola de Hosteleria (FEHR), la
Federacion Estatal de Trabajadores de Comercio, Hosteleria-Turismo y
Juego de UGT vy la Federacion Estatal de Comercio, Hosteleria y Turismo
de CCOO, con la asistencia técnica del personal del departamento

de desarrollo de proyectos e innovacién de SGS TECNOS SA , junto

a un grupo de trabajo de expertos en seguridad y salud laboral y
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responsabilidad social empresarial, se ha elaborado un instrumento de
medida que hemos denominado Cuestionario PREVINEM 2.RSE, que
pretende valorar el balance econdmico, social y medioambiental de las
empresas o establecimientos del Sector de la Hosteleria, en relacién
con la Seguridad y Salud de los trabajadores y trabajadoras y de forma
especifica, respecto a las medidas necesarias para la adaptacion de

los lugares de trabajo a las personas con una determinada Diversidad
Funcional o Discapacidad.

El objetivo general del cuestionario PREVINEM 2.RSE ha sido
desarrollar una herramienta que permite a las empresas del Sector

de la Hosteleria realizar una autoevaluacion o diagndstico inicial en
aquellos aspectos que supongan mejoras y buenas practicas en materia
de responsabilidad social empresarial en su dimensidén interna, relativas
tanto a la Seguridad y la Salud en el Trabajo como a la adaptaciéon de las
condiciones y puestos de trabajo a todos los trabajadores y trabajadoras,
incluidos aquellos con alguna diversidad funcional.

Asimismo, son objetivos especificos de la aplicacion entre otros:

Fomentar las buenas practicas entre los establecimientos del Sector
de la Hosteleria, relativas a las politicas de seguridad y salud en el
trabajo, que pongan en valor la promocién de la salud, el bienestar
de los trabajadores y trabajadoras y el cuidado medioambiental.
Implicar a las organizaciones y fomentar la consulta y participacion
de trabajadores y trabajadoras, empresarios y empresarias hacia
este objetivo comun.

Fijar criterios cualitativos y cuantitativos para poder evaluar y
reconocer los esfuerzos de las organizaciones en pro del cuidado de
la salud organizacional mas alld de sus obligaciones legales.
Sensibilizar y difundir entre las personas de las organizaciones, la
importancia real de su participacion y responsabilidad individual y
colectiva para lograr empresas saludables o generadoras de salud.
Fomentar la vertiente interna de la responsabilidad social
empresarial, frente a las humerosas iniciativas existentes en materia
de responsabilidad social externa.

Mostrar la rentabilidad de la implantacion de las politicas voluntarias
de responsabilidad y diversidad respecto al balance social de las
empresas.

Fomentar los comportamientos éticos en las organizaciones.
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El cuestionario PREVINEM 2.RSE abarca diversas areas de la gestion
empresarial relacionadas directamente con la Seguridad y Salud en el
Trabajo, la Integracién y el Empleo de Personas con Discapacidad como
Indicadores de Calidad y Responsabilidad Social en la Hosteleria.

Es un cuestionario abierto, que puede ser utilizado por la direccion de
la empresa, por el departamento de Recursos Humanos, de calidad,
prevencion o medio ambiente, por parte de responsables de seccidén o
departamento, por los técnicos de prevencién y profesionales sanitarios
de los servicios de prevencion de las empresas, por los trabajadores y
trabajadoras y sus representantes.

Ademas, dicho cuestionario, puede ser cumplimentado de forma
individual, o de forma simultanea a través de un equipo de trabajo, siendo
esta Ultima la opcidon mas recomendable. Asi mismo, puede ser evaluado
por personal interno de la empresa, externo o de forma combinada.

Para la cumplimentacion del cuestionario PREVINEM 2.RSE, no es
imprescindible tener conocimientos profundos sobre responsabilidad social
empresarial ni sobre prevencion de riesgos laborales, pero si que es un
requisito imprescindible, que la persona o grupo de personas que hagan
la evaluacién, conozcan el funcionamiento de la organizacién y tengan
acceso a toda la informacion sobre la misma.

No obstante lo anterior, se recomienda seguir las siguientes directrices:

» El diagndstico y el criterio de evaluacion deben estar basados
en hechos constatados, y nunca en opiniones o percepciones
personales, por lo que se debera disponer de toda la informacion
que se precise en cada caso.

» El objetivo final es la mejora continua, por lo que los pasos a seguir
0 acciones a realizar que se deriven de dicha valoracion han de ser
coherentes y basados en el consenso.

» Se debe tener en cuenta los valores y prioridades de cada
organizacion segun su idiosincrasia.

» El cuestionario y el resultado del mismo han de considerarse como
un elemento de base, por tanto, complementario a otros espacios de
debate e intercambio de ideas y conocimientos.

» Resultard imprescindible comunicar de una forma eficaz los
resultados del diagndstico a todos los integrantes de la empresa.
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El cuestionario PREVINEM 2.RSE consta de un total de 53

preguntas sobre el nivel de implantacion y desarrollo de la gestidén de la
Responsabilidad Social Empresarial interna en materia de Prevencién de
Riesgos Laborales en diferentes areas relacionadas, como los aspectos
sociales, de accesibilidad universal, de igualdad y no discriminacién, de
salud medioambiental o de recursos econémicos especificos relacionados
con estas materias, y todo ello dentro de un objetivo global para la mejora
de la calidad y bienestar de los trabajadores y trabajadoras en general,

y especificamente de las personas con una determinada discapacidad en
particular.

Las diferentes preguntas que conforman los diferentes bloques tematicos
o areas de autoevaluacion, se componen de 3 o 4 posibles respuestas
segun cada caso.

La primera respuesta de cada pregunta (opcién “a”) se corresponderia
con aquellos establecimientos del sector que se ajustan a las minimas
normativas legales, pero que no disponen de una politica, estrategia o
actuaciones de mejora en ese aspecto.

Las respuestas intermedias (opcion “b”) para las pregunta con 3 posibles
respuestas, o las opciones “b” y “c” en aquellas de 4 posibles respuestas,
corresponderian a situaciones de integracién incompleta a nivel de
compromiso o del alcance de la implantacién efectiva de ese requisito.

La dltima respuesta (opciones “c” o “d”, segun nimero de repuestas de
cada pregunta), corresponderia a aquellas organizaciones con un alto nivel
de responsabilidad y que han integrado dicho aspecto o requisito de forma
completa, tanto a nivel de compromiso como de ejecucion.

Las cuatro areas de autoevaluacion del cuestionario son:

AREA 1.- Balance social (Incluye las preguntas 1 a 29) y que incluye a
su vez las siguientes subareas:
1.1.-Responsabilidad Social Empresarial Interna.
1.2.- Igualdad de oportunidades, no discriminacién de las personas
en el trabajo.
1.3.- Conciliacion de la vida laboral, familiar y social.
1.4.- Accesibilidad universal y disefno para todos.
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AREA 2.- Seguridad y Salud en el Trabajo (Incluye las preguntas 30 a 41)

AREA 3.- Balance de la salud medioambiental (Incluye las preguntas 42 a 47)

AREA 4.- Balance econémico (Incluye las preguntas 48 a 53)

Finalmente, se realiza un indice de evaluacién global o indice PREVINEM
2.RSE que integra esos 4 elementos. Para poder realizar el calculo de la
puntuacién en cada area y el indice global, es necesario contestar a todas

las preguntas del cuestionario.

En la tabla siguiente, vemos el peso relativo de cada area del diagndstico:

Tabla 1.1.- Areas de evaluacion y criterios de evaluacion

Indice Global PREVINEM 2.RSE

100%

i Puntuacion | Porcentaje
Area de evaluacion maxima sobre el
posible total

AREA 1.- Balance Social 30,00
1.1.- Responsabilidad Social Empresarial Interna 9,31
1.2.- Igualdad de oportunidades, no

ORI, . 4,14
discriminacion de las personas en el trabajo
1.3.- Conciliacion de la vida laboral, familiar y 310
social / 30,0%
1.4.- Accesibilidad universal y disefio para todos 13,45
AREA 2.- Seguridad y Salud en el trabajo 50,00 50,0%
AREA 3.- Balance Salud Medio Ambiental 8,00 8.0%
AREA 4.- Balance Econémico 12,00 12,0%

100%

Para obtener la puntuacién de cada Area del diagnéstico, se seguiran los

siguientes criterios:

B Puntuacién para los bloques con preguntas con 4 posibles
opciones de respuesta: Para cada bloque/area, se cuenta el
numero total de respuestas para las opciones a), b), c) y d). Se
multiplica ese nUmero por el factor de correccion: 0, 33, 67 o 100
respectivamente. El valor del drea analizada sera igual a la suma
de los resultados de cada categoria, y el % de éxito, se obtiene
dividiendo el valor total por el nUmero de preguntas del area.
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Ejemplo calculo puntuacion de cada bloque o area tematica para
preguntas con 4 opciones de respuesta: a), b), c) o d)

Area/Bloque tematico Respuestas

Area I Balance Social a) | b) c) | d)

Numero de respuestas (n) 10 | 10 5 4

Factpr de correccion o puntuacion 0 33 66 | 100 TOFE,'I ,
segun respuesta(f) puntuacion area
Valor del area o bloque (v=nxf) 0 330 | 330 | 400 1.060
Total preguntas bloque I (p) 29
Puntuacién maxima posible (m=100xp) 2.900
Total puntuacion obtenida en % (t=m/v)% 36,55%

Equivalencia sobre puntuacion maxima posible del area

(y=(30xt)/100

10,96 puntos
(36,55%)

B Puntuacién para los bloques con preguntas con 3 posibles opciones
de respuesta: Para cada bloque/area, se cuenta el nUmero total de
respuestas para las opciones a), b) o c). Se multiplica ese nUmero
por el factor de correccion: 0, 50 o 100 respectivamente. El valor
del area analizada sera igual a la suma de los resultados de cada
categoria, y el % de éxito, se obtiene dividiendo el valor total por el
numero de preguntas del area.

Ejemplo calculo puntuacion de cada bloque o area tematica para
preguntas con 3 opciones de respuesta: a), b) o ¢)

Area/Bloque temético Respuestas
Area II Seguridad y Salud en el Trabajo a)| b) | o
NUumero de respuestas (n) 5 4 3
Factor de correccién o puntuaciéon segun Total

0 | 50 | 100 L
respuesta(f) puntuacion area
Valor del area o bloque (v=nxf) 0 | 200 300 500
Total preguntas bloque II (p) 12
Puntuacién maxima posible (m=100xp) 1.200
Total puntuacion obtenida en % (t=m/v)% 24,00%

Equivalencia sobre puntuacién maxima posible del area

(y=(50xt)/100

12,00 puntos
(24,00%)
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En funcién de las respuestas otorgadas a cada una de las preguntas del
cuestionario, la aplicacion realiza el calculo de la puntuacién obtenida
en cada area y globalmente, con la siguiente escala de colores, segun el
porcentaje que se obtenga respecto a la puntuacion maxima posible:

GESTION
INSUFICIENTE
Puntuacién inferior al Puntuacién Puntuacién superior al
50% de la puntuacién | comprendida entre | 75% de la puntuacion
maxima un 50 y un 75% de la maxima

puntuacién maxima

Una vez cumplimentadas todas las preguntas de los cuatro bloques, la
aplicacion realiza la evaluacion correspondiente, y genera un informe con
las recomendaciones oportunas segun el resultado obtenido, que pueden
orientar a identificar los puntos fuertes y las dreas de mejora con las
orientaciones o recomendaciones oportunas en cada caso.
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5.- Catalogo de puestos de trabajo
para las areas funcionales 32, 53

y 62 ocupados por trabajadores o
trabajadoras con diversidad funcional.
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5.- Catalogo de puestos de trabajo para las
areas funcionales 32, 52 y 62 ocupados por
trabajadores o trabajadoras con diversidad
funcional.

El objetivo de la elaboracidon de las fichas de prevencién de riesgos
laborales es la adaptacién del trabajo a la persona tal y como se establece
en los principios de la actividad preventiva de la Ley de PRL3%3>, Para ello
se identifican los posibles desajustes entre las habilidades de la persona

y los requisitos para realizar la tarea. Una vez éstas quedan definidas se
debe establecer el mecanismo necesario para complementar el trabajo a la
persona, debemos tener en cuenta que las intervenciones en este campo
deben realizarse, en mayor medida, de forma individualizada y analizando
las relaciones persona-tarea-puesto.

Todo esto seria aun mas facil si se cumplieran las condiciones de
“accesibilidad universal” y “disefio para todos”, cuyos conceptos tratan de
conseguir la mejor adaptacion posible, de los entornos de trabajo y de los
medios tecnoldgicos de produccion a todos los potenciales trabajadores,
con independencia de su diversidad funcional®. También seria mucho
mas sencillo implementar cualquier adaptacién individual que precisara
una persona con una limitacién concreta, son los llamados productos de
apoyo o ayudas técnicas, definidas como cualquier producto (incluyendo
dispositivos, equipos, instrumentos, tecnologias y software) fabricado
especialmente o disponible en el mercado, para prevenir, compensar,
controlar, mitigar o neutralizar deficiencias, limitaciones en la actividad y
restricciones en la participacion.

Siguiendo las pautas establecidas en la primera parte del proyecto
PREVINEM 1, se han identificado desde el punto de vista preventivo, los
riesgos inherentes a puestos de trabajo representativos de las Areas
funcionales Tercera, Quinta y Sexta complementando asi el catalogo
de puestos de trabajo, de la misma manera se introducen ejemplos

de ayudas técnicas siguiendo los codigos establecidos en el Proyecto
Previnem 1, cuya informacidon se encuentra disponible desde la web de la
Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales3” , complementarias
con las indicadas en este manual correspondiente a Previnem 2.
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ACTIVIDADES DEL AREA FUNCIONAL TERCERA:
BAR/CAFETERIA

SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE PARA EL CONSUMO DE COMIDA Y BEBIDA,
ALMACENAMIENTO Y ADMINISTRACION DE EQUIPAMIENTO Y MERCANCIAS, PREPARACION
DE SERVICIOS Y ZONAS DE TRABAIJO.

BAR/CAFETERIA. RECOMENDACIONES GENERALES

- TO01. Se debe garantizar que los recorridos sean accesibles, el itinerario debe tener
100 cm. de ancho y una altura libre de paso de al menos 210 cm respecto al suelo.

- TO02. El pavimento no debe ser resbaladizo pero tampoco tan antideslizante que
impida la deambulacién eficaz a personas que arrastren los pies. Hay que poner
especial atencién a los pulimentos y demas tratamientos del suelo con el fin de evitar
que deslicen y deslumbren.

- TO3. Las llaves de paso de agua y gas, asi como los interruptores y bases de enchufe,
deberan estar también dentro del alcance cdmodo de los trabajadores y libres de
obstaculos que impidan su rapido y correcto uso. El color debe contrastar con el de
la superficie de fondo o pared.
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BAR/CAFETERIA. ZONA DE BARRA

- TO04. Es recomendable que el servir no suponga una flexién de tronco para llegar
con el brazo a toda la profundidad de la barra, en esto influyen la posibilidad de
acercamiento total a la barra y los obstaculos a superar de encima de la misma.

- TO05. Se debe procurar elegir colores del menaje que proporcionen contraste con el
color de la barra.
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BAR/CAFETERIA. ZONA DE RESTAURACION

- TO06. El mobiliario en la zona se restauracion se debe disponer de tal forma que los
itinerarios tengan al menos 90 cm de ancho y espacios que permitan la inscripcién
de una circunferencia de al menos 150 cm de diametro.

- TO07. El pavimento no debe ser resbaladizo pero tampoco tan antideslizante que
impida la deambulacién eficaz a personas que arrastren los pies. Hay que poner
especial atencion a los pulimentos y demas tratamientos del suelo con el fin de evitar
que deslicen y deslumbren.

- TO08. Los elementos informativos sobre el menu, horarios, etc. se deben encontrar a
una altura maxima de 120 cm. Y ser faciles de manipular para su cambio.

- TO09. Es interesante utilizar luz dirigida y cuidar el equilibrio de la iluminacién evitando
desconciertos por cambios bruscos en intensidad luminica.

- T10. La entrada de luz natural supone un valor en si mismo, siempre cuidando la
entrada excesiva que provoque deslumbramientos y brillos, serd necesario tamizarla
con cristales especiales, persianas regulables, etc.

- T11.Siexiste algun desnivel, por ejemplo porque cuenta con una terraza, la pendiente
maxima de la rampa que salva el desnivel debe ser como mucho del 10%.

- T12. Al elegir los colores y motivos de los elementos a colocar sobre las mesas
(manteles, servilletas, platos cubiertos, etc.) es recomendable cuidar los contrastes
para facilitar su visualizacion.

- T13. Realizacion de instrucciones y carteles informativos a los trabajadores.

- T14. Fundamental el orden y limpieza en la zona de restauracion y almacén, cada
objeto debe guardarse en su sitio e informar a los trabajadores de los cambios.

e
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BAR/CAFETERIA. APARATOS ELECTRONICOS

- T15. Los aparatos electrénicos que pueden utilizar los camareros y camareras
para recoger las comandas rebajan las demandas cognitivas puesto que su software
permite elegir el producto a servir. Cuanto mas basado en iconos y pictogramas sea,
mas facil serd su uso para todos los potenciales trabajadores. También facilitan la
facturacidon. En este sentido pueden ayudar todos los sistemas descritos para el area
primera.38

- T16. También son Utiles los avisadores para camareros, que alerten por vibracion
cuando se requiere su presencia o la cuenta, etc. puesto que facilitan la comunicacién
entre el cliente y el camarero.

BAR/CAFETERIA. AYUDAS PARA COMER Y BEBER

- T17. Ayudas para servir y presentar alimentos y bebidas

40



- T18. Ayudas para Transportar alimentos y bebidas

- T19. Ayudas para limpiar menaje alimentos y bebidas
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ACTIVIDADES DEL AREA FUNCIONAL QUINTA:
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS AUXILIARES

SERVICIOS DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA E INSTALACIONES,
TRABAJOS ADICIONALES DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL, REPARACIONES DE UTILES Y
ELEMENTOS DE TRABAJO, CONSERVACION DE ZONAS E INMUEBLES.

RECOMENDACIONES GENERALES

Para las Areas funcionales quinta y sexta se dan una serie de recomendaciones generales.

No obstante, debido al gran niumero de tareas a realizar, se recomienda la busqueda de

ayudas técnicas especificas al trabajador y al trabajo a desarrollar. En la bibliografia de

los manuales Previnem se encuentran anotadas direcciones para la informacion sobre
ayudas técnicas.

- QO1. Se realizaran instrucciones simples, comprensibles y esquematizadas con las
funciones del trabajador, el lugar donde las realiza y el contacto de la persona de
apoyo para las operaciones a realizar.

- QO02. En caso de utilizar herramientas, se debe instruir al trabajador en el uso de
las mismas, se le dotard de Equipos de proteccion Individual adaptados en caso
necesario y se tendra en cuenta las caracteristicas del individuo para su adaptacion.

Fioalidad: Siﬂumthcdhl-d
Exponer clara

1

Instrucciones de
trabaje. Normas

Fig. 11 - Estvroctura documental osl Sistersa 0s Casdad
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ACTIVIDADES DEL AREA FUNCIONAL SEXTA:
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

SERVICIOS DE OCIO, DEPORTE, ANIMACION, ESPARCIMIENTO Y RELAX, ASI COMO
SERVICIOS TERMALES, BELLEZA, SALUD Y SIMILARES, PRESTADOS DIRECTAMENTE POR
LAS EMPRESAS DE HOSTELERIA CON CARACTER COMPLEMENTARIO A LA ACTIVIDAD
PRINCIPAL HOSTELERA.

RECOMENDACIONES GENERALES

Para las Areas funcionales quinta y sexta se dan una serie de recomendaciones generales.

No obstante, debido al gran nimero de tareas a realizar, se recomienda la busqueda de

ayudas técnicas especificas al trabajador y al trabajo a desarrollar. En la bibliografia de

los manuales Previnem se encuentran anotadas direcciones para la informacién sobre
ayudas técnicas.

- SXO01. Se realizaran instrucciones simples, comprensibles y esquematizadas con las
funciones del trabajador, el lugar donde las realiza y el contacto de la persona de
apoyo para las operaciones a realizar.

- SXO02. En caso de utilizar herramientas, y materiales auxiliares se debe instruir al
trabajador en el uso de las mismas, se le dotara de Equipos de proteccion Individual
adaptados en caso necesario y se tendra en cuenta las caracteristicas del individuo
para su adaptacion.

]

Instrucciones de Documentacitn
e

Finalidad: Defmis va‘?. tac :’:‘1 '::-;:‘v:'::;;;:‘
Decribur en las ass oty i =
Jeacttlur en duialle low actividades gus daal ol peoducta

$ot pu aspecilicidod requieren sna wni- .

ficacion de los mados operatives F do por:

Fo . Nozmmas de actiy

Normas de actividades sepecihicas para

la aplicacicn de ios procedimenioe

Las ayudas técnicas deben ser especificas para cada trabajador y trabajos a desarrollar, se
puede obtener mas informacién de las mismas en la pagina web: www.catalogo-ceapat.org/
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Area Funcional Tercera

Fichas de evaluacion

Jefe/a de restaurante o sala
Camarero/a

» Barman/Barwoman
Supervisor/a de colectividades

Preparador/a o montador/a de catering
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ASPECTOS GENERALES

EMPRESA:
DIRECCION:

PUESTO DE TRABAJO: JEFE/A DE RESTAURANTE O SALA
SECCION/AREA FUNCIONAL: AREA FUNCIONAL TERCERA
N° TRABAJADORES EN EL MISMO PUESTO DE TRABAJO:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO: Direccién, planificacion, organizacion y
control del restaurante-bar-cafeteria. Organizacion, direccién y coordinacién del trabajo
del personal a su cargo, asi como del conjunto de actividades de su Area. Gestion y
participacion en la facturacion, cobro, cuadre y liquidacion de la recaudacidon. Inventario
y control de materiales, mercancias de su Departamento. Propuestas de pedidos y
realizacion de los mismos. Tareas de atencion a cliente. Formacion del personal a su
cargo.

TRABAJO/TAREAS

A continuacion describir para cada una de las tareas que se realiza en el puesto de
trabajo:

1.- Resumen de tareas: Desighar un nombre a la tarea.

2.- Elementos: Contar, paso a paso, la secuencia de acciones que componen la tarea.
3.- Equipos: indicar las maquinas, utiles, herramientas, vehiculos, instrumentos de
medida, mobiliario y otros equipos que usan para esta tarea.

4.- Tiempo (T): Indicar el tiempo aproximado que se dedica a la tarea (expresado en
porcentaje respecto de la jornada laboral)

5.- Determinar si la tarea es fundamental (F) para el puesto de trabajo.

TAREAS (Resumen+Elementos+Equipos) T F

- Atencidn al cliente. Caja de cobro, documentacion en papel 15% F
y material de escritura.

- Control, formacidn y gestion personal, etc. (ordenadores y 30% F
material de oficina)

- Confeccién de pedidos, control, etc. (ordenadores y material 15% F
de oficina)

- Supervisidon y control de restaurante, bar, cafeteria. Menaje 40% F
de sala.
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FICHA: JEFE/A DE RESTAURANTE O SALA

TRABAJO/FACTORES DE RIESGO

puestos

Factores de riesgo 0 1 2 Observaciones
Caida a distinto nivel (por subir a X Adaptacion alcances a estantes,
escaleras de mano, etc.) mobiliario y material de oficina, etc.
, . . Eliminar mobiliario y objetos de
Caida a mismo nivel (por suelo no
. . X zonas de paso, zonas de paso
uniforme, deslizante, etc.)
contrastados, etc.
Caida de objetos en manipulacion
) " ) X
(manipulacién de material, etc.)
Deberan respetarse dimensiones
Choques contra objetos inmdviles X para espacios de trabajo
(espacios de trabajo) practicables, evitando choques
contra mobiliario, etc.
Choques contra objetos moviles. X
Golpes/corte por objetos o X
herramientas (cuttex, etc.)
Atrapamiento por o entre objetos X
Sobreesfuerzos por manejo
manual de cargas, posturas X P12, P13, P14, P15, P16, P17
forzadas, etc.
Exposicion a temperaturas
ambientales externas, Hd%d, t3, X
etc.
Contactos térmicos X
Contactos eléctricos (por X
conexiones de equipos, etc.)
Exposicidén a sustancias téxicas/ X
nocivas (polvo, vapores, etc.)
Contacto con sustancias X
causticas.
Explosiones/Incendio X
Atropellos a golpes con vehiculos. X
Ruido X
Vibraciones X
Iluminacion (deslumbramientos) X
Ritmo impuesto/Apremio X Procefjlmlentos, instrucciones de
trabajo
. Procedimientos, instrucciones de
Horario Irregular/prolongado X .
trabajo
Nocturnidad X Proce_dlmlentos, instrucciones de
trabajo
Variedad de tareas/rotacion de X

0 : Nunca/1: Ocasionalmente/2:Frecuentemente

Se evallan sdlo las tareas descritas para este puesto de trabajo sin tener en cuenta que pueda desarrollar otras pertenecientes a
otros puestos de trabajo. Se tendra en cuenta la polivalencia de los puestos de trabajo en el resto de fichas.
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ASPECTOS GENERALES

EMPRESA!:
DIRECCION:

PUESTO DE TRABAJO: CAMARERO/A
SECCION/AREA FUNCIONAL: AREA FUNCIONAL TERCERA
N° TRABAJADORES EN EL MISMO PUESTO DE TRABAJO:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO: Ejecutar el servicio y venta de alimentos
y bebidas. Preparar las areas de trabajo para el servicio. Realizar la atencion directa al
cliente para el consumo de bebidas o comidas. Elaborar para consumo viandas sencillas.
Transportar Utiles y enseres necesarios para el servicio. Controlar y revisar mercancias
y objetos de uso. Colaborar en el montaje, servicio y desmontaje de bufetes. Trabajos a
la vista del cliente como flambear, cortar, trinchar, desespinar, etc. Facturacién y cobro
al cliente.

TRABAJO/TAREAS

A continuacién describir para cada una de las tareas que se realiza en el puesto de
trabajo:

1.- Resumen de tareas: Designar un nombre a la tarea.

2.- Elementos: Contar, paso a paso, la secuencia de acciones que componen la tarea.
3.- Equipos: indicar las maquinas, utiles, herramientas, vehiculos, instrumentos de
medida, mobiliario y otros equipos que usan para esta tarea.

4.- Tiempo (T): Indicar el tiempo aproximado que se dedica a la tarea (expresado en
porcentaje respecto de la jornada laboral)

5.- Determinar si la tarea es fundamental (F) para el puesto de trabajo.

TAREAS (Resumen+Elementos+Equipos) T F

- Recibir y dar bienvenida al cliente. Atencién al cliente, 15%
coger comanda (papel y material escritura)

- Transporte de bandejas y platos, servir al cliente etc. 45% F
- Utilizar herramientas de corte para elaboracién y consumos
sencillos, cuchillos, etc. 5% F
- Equipos eléctricos, cafetera, molinillo de café, etc. 10% F
- Preparacion de mesas, montaje de comedor, limpieza de
mesas...(carros manuales, medios auxiliares, escalera de 15% F
mano, etc.) Transporte de objetos y Uutiles.
- Cobro al cliente (caja de cobro) 15%
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FICHA: CAMARERO/A

TRABAJO/FACTORES DE RIESGO

puestos

Factores de riesgo 0 1 2 Observaciones
Caida a distinto nivel (por subir X Adaptacion alcances a estantes,
a escaleras de mano, etc.) mobiliario y material de trabajo, etc.
Caida a mismo nivel (por suelo Eliminar mobiliario y objetos de zonas

. . X [ de paso, zonas de paso contrastados,
no uniforme, deslizante, etc.) .
Caida de objetos en Adaptacion de medios auxiliares para
manlp_ulaCIon (manipulacion de X transporte de objetos, menaje, etc.
material, etc.)
Choques contra objetos X Adaptacion de estancias, sefializacion de
inmoviles (espacios de trabajo) zonas salientes, etc.
Choques contra objetos X Por movimientos inesperados de clientes
moviles. y mobiliario.
Golpes/_corte por objetos o X | Adaptacion de elementos de corte.
herramientas (cuttex, etc.)
Atrapamiento por o entre X
objetos
Sobreesfuerzos por manejo e
P‘uanudal de cargas, posturas X Alfombras ergonémicas para puestos de
orzadas, etc. larga bipedestacién.
Exposicién a temperaturas Adaptaciéon de condiciones climaticas
ambientales externas, H%¢d, ta X en las diferentes estancias segun
etc. posibilidades.
Contactos térmicos X Formacion e informacion. EPIs
Contactos eléctricos (por X Formacioén e informacion, manuales de
conexiones de equipos, etc.) instrucciones de equipos de trabajo.
Exposicion a sustancias
toxicas/nocivas (polvo, X
vapores, etc.)
Contacto con sustancias X Informacion, fichas con informacion en
causticas. la manipulacién de productos
Explosiones/Incendio X
Atropellos 0 golpes con X
vehiculos.

. Formacién e informacién. Importante en
Ruido X locales de ocio (discotecas, etc.)
Vibraciones X
Iluminacion X Adaptacion de condiciones de
(deslumbramientos) iluminacion
Ritmo impuesto/Apremio X | Procedimientos, instrucciones de trabajo
Horario Irregular/prolongado X | Procedimientos, instrucciones de trabajo
Nocturnidad X | Procedimientos, instrucciones de trabajo
Variedad de tareas/rotacion de X Procedimientos, instrucciones de trabajo

0 : Nunca/1: Ocasionalmente/2:Frecuentemente

Se evallan sdlo las tareas descritas para este puesto de trabajo sin tener en cuenta que pueda desarrollar otras pertenecientes a
otros puestos de trabajo. Se tendra en cuenta la polivalencia de los puestos de trabajo en el resto de fichas.
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EMPRESA:
DIRECCION:

PUESTO DE TRABAJO: BARMAN/BARWOMAN
SECCION/AREA FUNCIONAL: AREA FUNCIONAL TERCERA
N° TRABAJADORES EN EL MISMO PUESTO DE TRABAJO:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO: Venta, distribucidn y servicio de bebidas
en el bar, asi como la preparacion de cécteles. Preparar todo tipo de bebidas. Recibir,
despedir, ubicar y aconsejar a clientes. Preparar todo tipo de cécteles y bebidas
combinadas. Tomar los pedidos, distribuir y servir las bebidas con sus acompafamientos.
Examinar y controlar las existencias de mercancias. Facturacion y cobro al cliente.

A continuacion describir para cada una de las tareas que se realiza en el puesto de
trabajo:

1.- Resumen de tareas: Desighar un nombre a la tarea.

2.- Elementos: Contar, paso a paso, la secuencia de acciones que componen la tarea.
3.- Equipos: indicar las maquinas, Utiles, herramientas, vehiculos, instrumentos de
medida, mobiliario y otros equipos que usan para esta tarea.

4.- Tiempo (T): Indicar el tiempo aproximado que se dedica a la tarea (expresado en
porcentaje respecto de la jornada laboral)

5.- Determinar si la tarea es fundamental (F) para el puesto de trabajo.

- Atencién al cliente. 15% F

- Preparacion de bebidas, cocteles, etc. (Vasos, alimentacion, | 50% F
material de corte, etc.)

- Preparacion material con medios auxiliares. Limpieza de

barra, etc. gavetas, rejillas, jarras, etc. 15% F
- Utilizacidn de equipos eléctricos como licuadora, etc. 10% F
- Facturacién y cobro al cliente (caja de cobro) 10%
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FICHA:BARMAN/BARWOMAN

e DD

Caida a distinto nivel (por subir
a escaleras de mano, etc.)

Caida a mismo nivel (por suelo
no uniforme, deslizante, etc.)

Caida de objetos en
manipulaciéon (manipulacién de
material, etc.)

Choques contra objetos
inmoviles (espacios de trabajo)

Choques contra objetos
moviles.

Golpes/corte por objetos o
herramientas (cuttex, etc.)

Atrapamiento por o entre
objetos

Sobreesfuerzos por manejo
manual de cargas, posturas
forzadas, etc.

Exposicion a temperaturas
ambientales externas, H94, ta
etc.

Contactos térmicos

Contactos eléctricos (por
conexiones de equipos, etc.)

Exposicién a sustancias
toxicas/nocivas (polvo,

vapores, etc.)

Contacto con sustancias
causticas.

Explosiones/Incendio

Atropellos a golpes con
vehiculos.

Ruido

Vibraciones

Iluminacion
(deslumbramientos)

Ritmo impuesto/Apremio

Horario Irregular/prolongado

Nocturnidad

Variedad de tareas/rotacion de
puestos
0 : Nunca/1: Ocasionalmente/2:Frecuentemente

Se evallan sélo las tareas descritas para este puesto de trabajo sin tener en cuenta que pueda desarrollar otras pertenecientes a
otros puestos de trabajo. Se tendra en cuenta la polivalencia de los puestos de trabajo en el resto de fichas.
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ASPECTOS GENERALES

EMPRESA:
DIRECCION:

PUESTO DE TRABAJO: SUPERVISOR/A DE COLECTIVIDADES
SECCION/AREA FUNCIONAL: AREA FUNCIONAL TERCERA
N° TRABAJADORES EN EL MISMO PUESTO DE TRABAJO:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO: Organizacion, verificacion y control de
las tareas propias de los auxiliares de colectividades y/o monitores/cuidadores de
colectividades. Organizar el trabajo del personal a su cargo y las actividades de éstos.
Distribuir al personal a su cargo en el autoservicio, cocina y zona de emplatado, lavado
y comedor. Participar en la realizacién de tareas complementarias.

TRABAJO/TAREAS

A continuacién describir para cada una de las tareas que se realiza en el puesto de
trabajo:

1.- Resumen de tareas: Desighar un nombre a la tarea.

2.- Elementos: Contar, paso a paso, la secuencia de acciones que componen la tarea.
3.- Equipos: indicar las maquinas, utiles, herramientas, vehiculos, instrumentos de
medida, mobiliario y otros equipos que usan para esta tarea.

4.- Tiempo (T): Indicar el tiempo aproximado que se dedica a la tarea (expresado en
porcentaje respecto de la jornada laboral)

5.- Determinar si la tarea es fundamental (F) para el puesto de trabajo.

TAREAS (Resumen+Elementos+Equipos) T F

- Control, organizacion y gestion de personal. (Ordenadores y 20% F
documentacién en papel)

- Supervision de personal y actividades realizadas (Vehiculos para 50% F

desplazamiento) Comunicacion con clientes, gestion de servicio.
- Organizacion y distribucidn de personal, control de autoservicio,
cocina y zona de emplatado, lavado y comedor.
30% F
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FICHA: SUPERVISOR/A DE COLECTIVIDADES

TRABAJO/FACTORES DE RIESGO

Factores de riesgo o 1 2 Observaciones
Caida a distinto nivel (por subir a X
escaleras de mano, etc.)
, . . Eliminar mobiliario y objetos de

Caida a mismo nivel (por suelo

. . X zonas de paso, zonas de paso
no uniforme, deslizante, etc.)

contrastados, etc.

Caida de objetos en manipulacién

) " . X
(manipulacion de material, etc.)
Choques contra objetos inmoviles X Orden y limpieza en las zonas de
(espacios de trabajo) trabajo.
Choques contra objetos moviles. X
Golpes/corte por objetos o X

herramientas (cuttex, etc.)

Atrapamiento por o entre objetos | X

Adaptacion de medios auxiliares
de transporte de material, objetos,
menaje. Recomendaciones para
trabajos en oficina.

Sobreesfuerzos por manejo
manual de cargas, posturas X
forzadas, etc.

Exposicion a temperaturas

ambientales externas, H9, ta etc. 2
Contactos térmicos X
Contactos eléctricos (por X
conexiones de equipos, etc.)
Exposicidn a sustancias téxicas/ X
nocivas (polvo, vapores, etc.)
Contacto con sustancias X
causticas.
Explosiones/Incendio X
, Como accidentes de trafico por
Atropellos a golpes con vehiculos. X .
desplazamientos de un centro a otro.
Ruido
Vibraciones
Iluminacion (deslumbramientos)
Ritmo impuesto/Apremio X Proce_dlmlentos, instrucciones de
trabajo
. Procedimientos, instrucciones de
Horario Irregular/prolongado X X
trabajo
Nocturnidad X Procefjlmlentos, instrucciones de
trabajo
Variedad de tareas/rotacion de X Procedimientos, instrucciones de
puestos trabajo

0 : Nunca/1: Ocasionalmente/2:Frecuentemente
Se evallan sdlo las tareas descritas para este puesto de trabajo sin tener en cuenta que pueda desarrollar otras pertenecientes a
otros puestos de trabajo. Se tendra en cuenta la polivalencia de los puestos de trabajo en el resto de fichas
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ASPECTOS GENERALES

EMPRESA:
DIRECCION:

PUESTO DE TRABAJO: PREPARADOR/A O MONTADOR/A DE CATERING
SECCION/AREA FUNCIONAL: AREA FUNCIONAL TERCERA
N° TRABAJADORES EN EL MISMO PUESTO DE TRABAJO:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO: Realizar tareas relacionadas con el
proceso de manipulacién, montaje, preparacion y distribucion de comidas y productos
relacionados. Ejecutar los procesos de montaje de servicios y equipos, tanto manual
como automatico. Ejecutar la entrega de servicios y equipos. Colaborar y ejecutar los
procesos de montaje y distribucidon de cubiertos para los servicios y equipos, incluyendo
productos para su venta a bordo. Ejecutar procesos de montaje y distribucién de lenceria
para los servicios y equipos.

TRABAJO/TAREAS

A continuacion describir para cada una de las tareas que se realiza en el puesto de
trabajo:

1.- Resumen de tareas: Desighar un nombre a la tarea.

2.- Elementos: Contar, paso a paso, la secuencia de acciones que componen la tarea.
3.- Equipos: indicar las maquinas, Utiles, herramientas, vehiculos, instrumentos de
medida, mobiliario y otros equipos que usan para esta tarea.

4.- Tiempo (T): Indicar el tiempo aproximado que se dedica a la tarea (expresado en
porcentaje respecto de la jornada laboral)

5.- Determinar si la tarea es fundamental (F) para el puesto de trabajo.

TAREAS (Resumen+Elementos+Equipos) T F

- Manipulacién, montaje, y preparacién de comidas. (Medios
auxiliares de manipulacién y montaje, carros manuales,
materiales de montaje, etc.) Medios/herramientas para la

preparacién de comidas, etc. 40% F
- Distribucién de comidasy productos relacionados (vehiculos

de distribucién y medios auxiliares de transporte) 40% F
- Montaje y distribucién de cubiertos (medios/herramientas | 20% F

de montaje y distribucién).
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FICHA: PREPARADOR/A O MONTADOR/A DE CATERING

TRABAJO/FACTORES DE RIESGO

Factores de riesgo (1] 1 2 Observaciones

Caida a distinto nivel (por subir X Adaptacion alcances a estantes,

a escaleras de mano, etc.) mobiliario y material de trabajo, etc.
Eliminar mobiliario y objetos de zonas
X | de paso, zonas de paso contrastados,

Caida a mismo nivel (por suelo
no uniforme, deslizante, etc.)

etc.
Caida de objetos en Adaptacion de medios auxiliares
manipulaciéon (manipulacién de X | para transporte de objetos, menaje,
material, etc.) etc.
Choques contra objetos X Adaptacion de estancias,
inmoviles (espacios de trabajo) sefalizacién de zonas salientes, etc.
Choques contra objetos X Durante montaje y desmontaje de
moviles. mobiliario

Golpes/corte por objetos o

herramientas (cuttex, etc.) X | Adaptacion de elementos de corte.

Atrapamiento por o entre Formacién e informacion de equipos
objetos de trabajo

Adaptacion de medios auxiliares

de transporte de material, objetos,
menaje. Alfombras ergonémicas
para puestos de larga bipedestacién.

Sobreesfuerzos por manejo
manual de cargas, posturas X
forzadas, etc.

Exposicion a temperaturas Adaptacion de condiciones climaticas
ambientales externas, Hd%d, ta X en las diferentes estancias segun
etc. posibilidades.

Contactos térmicos X Formacion e informacion. EPIs

. Formacion e informacion, manuales
Contactos eléctricos (por

conexiones de equipos, etc.) X de instrucciones de equipos de

) d p. T trabajo.
Exposicion a sustancias
toxicas/nocivas (polvo, X
vapores, etc.)
Contacto con sustancias X Informacion, fichas con informacién
causticas. en la manipulacién de productos
Explosiones/Incendio X
Atropellos a golpes con X Formacion e informacion. Seguridad
vehiculos. Vial.
Ruido X Formacién e informacion.
Vibraciones X
Iluminacioén X Adaptacion de condiciones de

(deslumbramientos) iluminacién T09, T10

Procedimientos, instrucciones de

Ritmo impuesto/Apremio X trabajo
. Procedimientos, instrucciones de
Horario Irregular/prolongado X trabajo
. Procedimientos, instrucciones de
Nocturnidad X trabajo
Variedad de tareas/rotacion de X Procedimientos, instrucciones de trabajo

puestos

0 : Nunca/1: Ocasionalmente/2:Frecuentemente
Se evallan sdlo las tareas descritas para este puesto de trabajo sin tener en cuenta que pueda desarrollar otras pertenecientes a
otros puestos de trabajo. Se tendra en cuenta la polivalencia de los puestos de trabajo.
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Area Funcional Quinta

Fichas de evaluacion

Jefe/a de servicios de catering

Auxiliar de mantenimiento
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ASPECTOS GENERALES

EMPRESA!:
DIRECCION:

PUESTO DE TRABAJO: JEFE/A DE SERVICIOS DE CATERING
SECCION/AREA FUNCIONAL: AREA FUNCIONAL QUINTA
N° TRABAJADORES EN EL MISMO PUESTO DE TRABAJO:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO: Realizar la direccién, control y seguimiento
de las tareas propias de mantenimiento y servicios auxiliares. Organizar, dirigir y
coordinar el personal a su cargo. Dirigir y planificar el conjunto de actividades de su area.
Instruir a los trabajadores en su area. Dirigir, supervisar, controlar y efectuar el calculo
de las reparaciones, modificaciones y mantenimiento de las instalaciones. Proponer a la
direccion las mejoras e innovaciones de equipos e instalaciones.

TRABAJO/TAREAS

A continuacién describir para cada una de las tareas que se realiza en el puesto de
trabajo:

1.- Resumen de tareas: Designar un nombre a la tarea.

2.- Elementos: Contar, paso a paso, la secuencia de acciones que componen la tarea.
3.- Equipos: indicar las maquinas, utiles, herramientas, vehiculos, instrumentos de
medida, mobiliario y otros equipos que usan para esta tarea.

4.- Tiempo (T): Indicar el tiempo aproximado que se dedica a la tarea (expresado en
porcentaje respecto de la jornada laboral)

5.- Determinar si la tarea es fundamental (F) para el puesto de trabajo.

TAREAS (Resumen+Elementos+Equipos) T F

- Gestiodn, control, y seguimiento de las tareas propias| 80% F
de mantenimiento. Direccion y planificacién. Calculo
de reparaciones, modificaciones y mantenimiento de
instalaciones. (Uso de ordenadory programas informaticos,
vehiculo para control y supervision)

- Formacion de los trabajadores en su area. 20% F
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FICHA: JEFE/A DE SERVICIOS DE CATERING

TRABAJO/FACTORES DE RIESGO

Factores de riesgo () 1 2 Observaciones
Caida a distinto nivel (por subir a X
escaleras de mano, etc.)
Caida a mismo nivel (por suelo no Eliminar mobiliario y objetos de
iforme, deslizante, etc.) X zonas de paso, zonas de paso
uni / ’ : contrastados, etc.
Caida de objetos en manipulacién
) - ) X
(manipulacion de material, etc.)
Choques contra objetos inmdviles X Orden y limpieza en las zonas de
(espacios de trabajo) trabajo.
Choques contra objetos modviles. X
Golpes/corte por objetos o
. X
herramientas (cuttex, etc.)
Atrapamiento por o entre objetos X
) Adaptacion de medios auxiliares
Sobreesfuerzos por manejo de transporte de material,
manual de cargas, posturas X objetos, herramientas adaptadas
forzadas, etc. Recomendaciones para trabajos en
oficina.
Exposicién a temperaturas X
ambientales externas, H9¢, t2 etc.
Contactos térmicos X
Contactos eléctricos (por X
conexiones de equipos, etc.)
Exposicidon a sustancias toxicas/ X
nocivas (polvo, vapores, etc.)
Contacto con sustancias X
causticas.
Explosiones/Incendio X
, Como accidentes de trafico por
Atropellos o golpes con vehiculos. X desplazamientos de un centro a otro.
Ruido X
Vibraciones X
Iluminacion (deslumbramientos) X Eventos al aire libre
. . . Procedimientos, instrucciones de
Ritmo impuesto/Apremio X trabajo
Horario Irregular/prolongado X Proce_dlmlentos, instrucciones de
trabajo
. Procedimientos, instrucciones de
Nocturnidad X trabajo
Variedad de tareas/rotacion de X Procedimientos, instrucciones de
puestos trabajo

0 : Nunca/1: Ocasionalmente/2:Frecuentemente
Se evallan sdlo las tareas descritas para este puesto de trabajo sin tener en cuenta que pueda desarrollar otras pertenecientes a

otros puestos de trabajo. Se tendra en cuenta la polivalencia de los puestos de trabajo en el resto de fichas
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ASPECTOS GENERALES

EMPRESA:
DIRECCION:

PUESTO DE TRABAJO: AUXILIAR DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS AUXILIARES
SECCION/AREA FUNCIONAL: AREA FUNCIONAL QUINTA
N° TRABAJADORES EN EL MISMO PUESTO DE TRABAJO:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO: Auxiliar de manera no cualificada
en las labores sencillas de mantenimiento de las instalaciones y zonas de recreo
del establecimiento. Realizar las funciones auxiliares que se le encomienden bajo la
supervision del encargado de su area. Realizar las funciones de reparto de comidas o
bebidas u otros productos a domicilio. Realizar funciones incluidas en la categoria de
especialista de mantenimiento y servicios auxiliares sin poseer la titulacion o cualificacion
requerida.

TRABAJO/TAREAS

A continuacion describir para cada una de las tareas que se realiza en el puesto de
trabajo:

1.- Resumen de tareas: Desighar un nombre a la tarea.

2.- Elementos: Contar, paso a paso, la secuencia de acciones que componen la tarea.
3.- Equipos: indicar las maquinas, Utiles, herramientas, vehiculos, instrumentos de
medida, mobiliario y otros equipos que usan para esta tarea.

4.- Tiempo (T): Indicar el tiempo aproximado que se dedica a la tarea (expresado en
porcentaje respecto de la jornada laboral)

5.- Determinar si la tarea es fundamental (F) para el puesto de trabajo.

TAREAS (Resumen+Elementos+Equipos) T F

- Auxiliar de manera no cualificada en las labores sencillasde | 75% F
mantenimiento de las instalaciones Utilizacion de medios
auxiliares (escaleras de mano, etc.), pequefa herramienta
como equipos eléctricos (taladro, atornillador, etc.)

- Reparto de comidas, bebidas etc. (Vehiculo de transporte,
carros manuales, Utiles de transporte, etc.) 25% F
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FICHA: AUXILIAR DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS AUXILIARES

TRABAJO/FACTORES DE RIESGO

puestos

Factores de riesgo o 1 2 Observaciones
, .. . . Adaptacion alcan tant
Caida a distinto nivel (por subir dap.aclo alcances a estantes,
X mobiliario y medios auxiliares de
a escaleras de mano, etc.) .
trabajo como escaleras, etc.
Caida a mismo nivel (por suelo X Eliminar mobiliario y objetos de zonas de
no uniforme, deslizante, etc.) paso, zonas de paso contrastados, etc.
Caida de objetos en Adaptacion de medios auxiliares para
manipulacion (manipulacién de X | transporte de objetos, y manipulacién
material, etc.) de herramientas, etc.
Choques contra objetos X Adaptacion de estancias, sefializacion
inmoéviles (espacios de trabajo) de zonas salientes, etc.
Choques contra objetos X Formacion e informacion de las tareas
moviles. a realizar, senalizacion de trabajos.
Golpes/corte por objetos o .,
P / P : X Adaptacion de elementos de corte.
herramientas (cuttex, etc.)
Atrapamiento por o entre X Formacién e informacion de equipos
objetos de trabajo
Adaptacion de medios auxiliares
Sobreesfuerzos por manejo de transporte de material, objetos,
manual de cargas, posturas X [ herramientas. Adaptaciones
forzadas, etc. ergonémicas de los equipos de
trabajo.
Exposicion a temperaturas Adaptacion de condiciones climaticas
ambientales externas, H%¢, ta X en las diferentes estancias segun
etc. posibilidades.
Contactos térmicos X Formacién e informacion. EPIs
Contactos eléctricos (por X Formacion e informacion, manuales de
conexiones de equipos, etc.) instrucciones de equipos de trabajo.
Exposicion a sustancias Instrucciones de manipulacion de
toxicas/nocivas (polvo, X productos quimicos. Formacion e
vapores, etc.) informacién.
Contacto con sustancias X Informacion, fichas con informacion
causticas. en la manipulacion de productos
. . Instrucciones de trabajo, formacion en
Explosiones/Incendio X - .
actuaciones ante emergencias
Atropellos a golpes con X Formacion e informacion. Seguridad
vehiculos. Vial.
Ruido X Formacién e informacion.
Vibraciones X Formacién e informacion.
Iluminacion X Adaptacion de condiciones de
(deslumbramientos) iluminacion
. . . Procedimientos, instrucciones de
Ritmo impuesto/Apremio X . !
trabajo
. Procedimientos, instrucciones de
Horario Irregular/prolongado X .
trabajo
. Procedimientos, instrucciones de
Nocturnidad X . !
trabajo
Variedad de tareas/rotacion de X Procedimientos, instrucciones de

trabajo

0 : Nunca/1: Ocasionalmente/2:Frecuentemente

Se evallan sdlo las tareas descritas para este puesto de trabajo sin tener en cuenta que pueda desarrollar otras pertenecientes a
otros puestos de trabajo. Se tendra en cuenta la polivalencia de los puestos de trabajo en el resto de fichas
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Area funcional Sexta

Fichas de evaluacion
Fisioterapeuta
Socorrista
} Animador/a turistico/a o de tiempo libre
Masajista

Auxiliar de servicio
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ASPECTOS GENERALES

EMPRESA:
DIRECCION:

PUESTO DE TRABAJO: FISIOTERAPEUTA
SECCION/AREA FUNCIONAL: AREA FUNCIONAL SEXTA
N° TRABAJADORES EN EL MISMO PUESTO DE TRABAJO:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO: Realizacion de las tareas con las actividades
correspondientes a Fisioterapeuta. Atencion al cliente, pudiendo asumir funciones
relacionadas con la venta y cobro de productos y servicios.

TRABAJO/TAREAS

A continuacion describir para cada una de las tareas que se realiza en el puesto de
trabajo:

1.- Resumen de tareas: Desighar un nombre a la tarea.

2.- Elementos: Contar, paso a paso, la secuencia de acciones que componen la tarea.
3.- Equipos: indicar las maquinas, utiles, herramientas, vehiculos, instrumentos de
medida, mobiliario y otros equipos que usan para esta tarea.

4.- Tiempo (T): Indicar el tiempo aproximado que se dedica a la tarea (expresado en
porcentaje respecto de la jornada laboral)

5.- Determinar si la tarea es fundamental (F) para el puesto de trabajo.

TAREAS (Resumen+Elementos+Equipos) T F

- Recibir y dar la bienvenida a los clientes. 15% F
- Aplicar las técnicas de masajes segun los protocolos F
especificos. Aplicacién de tratamientos de estética. 50% F

- Participar en la formacién. 10% F

- Responsabilidades: Obtener la satisfaccion del Cliente.
Brindar calidad de tratamientos y masajes. Orden vy

limpieza de la cabina que se le asigne para aplicar los 10% F
tratamientos.

- Comunicar al director/a del departamento, cualquier 5% F
incidencia en los tratamientos.

- Inventario y reposicion de materiales para el desarrollo de 10% F
los servicios.
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TRABAJO/FACTORES DE RIESGO

Factores de riesgo 0 1 2 Observaciones

Caida a distinto nivel (por subir a

X
escaleras de mano, etc.)
, . . Eliminar mobiliario y objetos de
Caida a mismo nivel (por suelo no
. . X zonas de paso, zonas de paso
uniforme, deslizante, etc.)
contrastados, etc.
, i . iy Adaptacion de medios auxiliares
Caida de objetos en manipulacion .
i - ) X para transporte de materiales de
(manipulacion de material, etc.) X
trabajo.
Adaptacion de estancias,
Choques contra objetos inmoviles X sefalizacidon de zonas salientes,
(espacios de trabajo) etc. ubicacion de camillas en zonas
destinadas para ello.
Choques contra objetos moéviles. X
Golpes/corte por objetos o X Adaptacion de elementos de corte.

herramientas (cuttex, etc.)

Atrapamiento por o entre objetos X

Adaptacion de medios auxiliares de
trabajo como camillas, trabajo a

la zona 6ptima del cuerpo (cintura
hasta altura de codos) Alfombra
ergonomica para largas estancias
en bipedestacién.

Sobreesfuerzos por manejo
manual de cargas, posturas X
forzadas, etc.

Exposicién a temperaturas

ambientales externas, H¢, ta etc. 2

Contactos térmicos X

Contactos eléctricos (por X

conexiones de equipos, etc.)

Exposicién a sustancias téxicas/ X Informacion, fichas con informacidn

nocivas (polvo, vapores, etc.) en la manipulacion de productos

Contacto con sustancias X

causticas.

Explosiones/Incendio X

Atropellos a golpes con vehiculos. | X

Ruido X

Vibraciones X

Iluminacién (deslumbramientos) X Adaptau_qn de condiciones de
iluminacion

Ritmo impuesto/Apremio X Proce_dlmlentos, instrucciones de
trabajo

. Procedimientos, instrucciones de

Horario Irregular/prolongado X X
trabajo

Nocturnidad X

Variedad de tareas/rotacion de X

puestos

0 : Nunca/1: Ocasionalmente/2:Frecuentemente
Se evallan sdlo las tareas descritas para este puesto de trabajo sin tener en cuenta que pueda desarrollar otras pertenecientes a
otros puestos de trabajo. Se tendra en cuenta la polivalencia de los puestos de trabajo en el resto de fichas
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ASPECTOS GENERALES

EMPRESA:
DIRECCION:

PUESTO DE TRABAJO: SOCORRISTA
SECCION/AREA FUNCIONAL: AREA FUNCIONAL SEXTA
N° TRABAJADORES EN EL MISMO PUESTO DE TRABAJO:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO: Realizacién de las tareas con las
actividades correspondientes a Socorrista. Atencion al cliente, pudiendo asumir funciones
relacionadas con la venta y cobro de productos y servicios.

TRABAJO/TAREAS

A continuacion describir para cada una de las tareas que se realiza en el puesto de
trabajo:

1.- Resumen de tareas: Designar un nombre a la tarea.

2.- Elementos: Contar, paso a paso, la secuencia de acciones que componen la tarea.
3.- Equipos: indicar las maquinas, Utiles, herramientas, vehiculos, instrumentos de
medida, mobiliario y otros equipos que usan para esta tarea.

4.- Tiempo (T): Indicar el tiempo aproximado que se dedica a la tarea (expresado en
porcentaje respecto de la jornada laboral)

5.- Determinar si la tarea es fundamental (F) para el puesto de trabajo.

TAREAS (Resumen+Elementos+Equipos) T F
- Vigilar, controlar y atender en todo momento al bafiista que 70% F
requiera sus servicios. Atencién al cliente/bafiista.
- Impartir clases y dar cursillos. 25%
- Control de la piscina y el agua. 5%
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TRABAJO/FACTORES DE RIESGO

puestos

Factores de riesgo 0 1 2 Observaciones
Caida a distinto nivel (por subir Adapt_aq_on, recgmendauones
X accesibilidad universal en zonas de
a escaleras de mano, etc.) o
piscina, etc....
, . . Adaptacion suelos y accesos a
Caida a mismo nivel (por suelo - - . ;
. . X | piscina y estancias antideslizantes,
no uniforme, deslizante, etc.) o .
accesibilidad universal.
Caida de objetos en ., . o
) iy . . Adaptacion de medios auxiliares para
manipulacion (manipulaciéon de X .
. transporte de objetos, etc.
material, etc.)
Choques contra objetos X Adaptacion de estancias, sefalizacion
inmoéviles (espacios de trabajo) de zonas salientes, etc.
Ch,oc_|ues contra objetos X Por el trasiego de clientes
moviles.
Golpes/corte por objetos o X Orden y limpieza en todas las zonas
herramientas (cuttex, etc.) de paso y de trabajo.
Atrapamiento por o entre X Formacion e informacion de equipos
objetos de trabajo
Sobreesfuerzos por manejo Adaptacion de zona de trabajo,
manual de cargas, posturas X L :
accesibilidad universal.
forzadas, etc. ) .
Exposicion a temperaturas Adaptacion de condiciones climaticas
ambientales externas, Hd%4, ta X | en las diferentes estancias segun
etc. posibilidades.
Contactos térmicos X
Contactos eléctricos (por X
conexiones de equipos, etc.)
L . Informacion, fichas con informacion
Exposicion a sustancias . iy
L - en la manipulacion de productos
toxicas/nocivas (polvo, X
(Vapores de cloro y otros productos
vapores, etc.) S
de limpieza)
Contacto con sustancias X Informacion, fichas con informacion
causticas. en la manipulacién de productos.
Explosiones/Incendio X
Atropellos a golpes con X
vehiculos.
Ruido X (Clases con musica, etc.)
Vibraciones X
Iluminacion X Adaptacion de condiciones de
(deslumbramientos) iluminacion
Ritmo impuesto/Apremio X
. Procedimientos, instrucciones de
Horario Irregular/prolongado X .
trabajo
Nocturnidad X Proce'dlmlentos, instrucciones de
trabajo
Variedad de tareas/rotacion de X Procedimientos, instrucciones de

trabajo

0 : Nunca/1: Ocasionalmente/2:Frecuentemente

Se evallan sdlo las tareas descritas para este puesto de trabajo sin tener en cuenta que pueda desarrollar otras pertenecientes a

otros puestos de trabajo. Se tendra en cuenta la polivalencia de los puestos de trabajo en el resto de fichas.
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EMPRESA:
DIRECCION:

PUESTO DE TRABAJO: ANIMADOR/A TURISTICO/A DE TIEMPO LIBRE
SECCION/AREA FUNCIONAL: AREA FUNCIONAL SEXTA
N° TRABAJADORES EN EL MISMO PUESTO DE TRABAJO:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO: Realizar de manera cualificada y
responsable, los trabajos de definicion, coordinacion y ejecucion de actividades de
animacion turistica o de tiempo libre. Organizar, informar, dirigir, controlar y evaluar
el desarrollo de veladas, espectaculos, actividades deportivo-recreativas y culturales.
Organizar, tanto su propio trabajo como el equipo de personas que pueda tener a su
cargo. Desarrollar, evaluar y promocionar planes, programas y actividades; asi como
elaborar y proponer presupuestos para su area de responsabilidad.

A continuacién describir para cada una de las tareas que se realiza en el puesto de
trabajo:

1.- Resumen de tareas: Designar un nombre a la tarea.

2.- Elementos: Contar, paso a paso, la secuencia de acciones que componen la tarea.
3.-Equipos: indicar las maquinas, utiles, herramientas, vehiculos, instrumentos de
medida, mobiliario y otros equipos que usan para esta tarea.

4.- Tiempo (T): Indicar el tiempo aproximado que se dedica a la tarea (expresado en
porcentaje respecto de la jornada laboral)

5.- Determinar si la tarea es fundamental (F) para el puesto de trabajo.

- Recibir y dar bienvenida al cliente. 5% F

- Estimular la participacion de los clientes en las actividades. 10% F

- Tener capacidad para trabajar con diversos grupos: nifos,
adolescentes, adultos, ancianos, embarazadas, etc., considerando
la variedad en el sexo, edad, nivel cultural, creencias, tradiciones,
habitos y costumbres de los clientes que visitan los hoteles para
ello se puede utilizar entretenimientos de sala o al aire libre.

- Organizar actividades que vinculen al cliente con el entorno y 20% F
con la comunidad.
- Proponer, ejecutar y organizar programas de animacion, teniendo 30% F

en cuenta los intereses, gustos, preferencias y motivaciones de

los clientes, para propiciarles un buen disfrute de las acciones.
- Coordinar con las demas éreas del establecimiento las

necesidades de materiales, para el buen éxito de una actividad. 20% F

5% F
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FICHA: ANIMADOR/A TURISTICO/A DE TIEMPO LIBRE

e snteso (0112 ] ovmratons

Caida a distinto nivel (por subir a
escaleras de mano, etc.)

Caida a mismo nivel (por suelo no
uniforme, deslizante, etc.)

Caida de objetos en manipulacién
(manipulacion de material, etc.)

Choques contra objetos inméviles
(espacios de trabajo)

Choques contra objetos mdviles.

Golpes/corte por objetos o
herramientas (cuttex, etc.)

Atrapamiento por o entre objetos

Sobreesfuerzos por manejo
manual de cargas, posturas
forzadas, etc.

Exposicién a temperaturas
ambientales externas, Hq, ta etc.

Contactos térmicos

Contactos eléctricos (por
conexiones de equipos, etc.)
Exposicién a sustancias téxicas/
nocivas (polvo, vapores, etc.)
Contacto con sustancias
causticas.

Explosiones/Incendio

Atropellos a golpes con vehiculos.

Ruido

Vibraciones

Iluminacion (deslumbramientos)

Ritmo impuesto/Apremio

Horario Irregular/prolongado

Nocturnidad

Variedad de tareas/rotacidon de
puestos
0 : Nunca/1: Ocasionalmente/2:Frecuentemente

Se evaluian solo las tareas descritas para este puesto de trabajo sin tener en cuenta que pueda desarrollar otras pertenecientes a
otros puestos de trabajo. Se tendra en cuenta la polivalencia de los puestos de trabajo en el resto de fichas.
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ASPECTOS GENERALES

EMPRESA:
DIRECCION:

PUESTO DE TRABAJO: MASAJISTA
SECCION/AREA FUNCIONAL: AREA FUNCIONAL SEXTA
N° TRABAJADORES EN EL MISMO PUESTO DE TRABAJO:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO: Realizacién de las tareas con las
actividades correspondientes a Masajista. Atencion al cliente, pudiendo asumir funciones
relacionadas con la venta y cobro de productos y servicios.

TRABAJO/TAREAS

A continuacidn describir para cada una de las tareas que se realiza en el puesto de
trabajo:

1.- Resumen de tareas: Designar un nombre a la tarea.

2.- Elementos: Contar, paso a paso, la secuencia de acciones que componen la tarea.
3.- Equipos: indicar las maquinas, utiles, herramientas, vehiculos, instrumentos de
medida, mobiliario y otros equipos que usan para esta tarea.

4.- Tiempo (T): Indicar el tiempo aproximado que se dedica a la tarea (expresado en
porcentaje respecto de la jornada laboral)

5.- Determinar si la tarea es fundamental (F) para el puesto de trabajo.

TAREAS (Resumen+Elementos+Equipos) T F
- Recibir y dar bienvenida al cliente. 10% F
- Aplicaciones técnicas de terapias y masajes 70% F
- Inventarios, gestidon y control de materiales de masaje. 10% F
- Orden y limpieza de las zonas de masaje. 5% F
- Reportar las incidencias a responsable de departamento. 5% F
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TRABAJO/FACTORES DE RIESGO
Factores de riesgo 0 1 2 Observaciones
Caida a distinto nivel (por subir a X
escaleras de mano, etc.)
, . . Eliminar mobiliario y objetos de
Caida a mismo nivel (por suelo no
. . X zonas de paso, zonas de paso
uniforme, deslizante, etc.)
contrastados, etc.
, . . . Adaptacion de medios auxiliares
Caida de objetos en manipulacion .
) - ) X para transporte de materiales de
(manipulacion de material, etc.) X
trabajo.
Adaptacion de estancias,
Choques contra objetos inmaviles X sefializacion de zonas salientes,
(espacios de trabajo) etc. ubicacion de camillas en zonas
destinadas para ello.
Choques contra objetos moéviles. X
Golpes/corte por objetos o X
herramientas (cuttex, etc.)
Atrapamiento por o entre objetos X
Adaptacion de medios auxiliares de
. trabajo como camillas, trabajo a
Sobreesfuerzos por manejo 2ot ;
la zona optima del cuerpo (cintura
manual de cargas, posturas X
hasta altura de codos) Alfombra
forzadas, etc. P .
ergondmica para largas estancias
en bipedestacion.
Exposicién a temperaturas X
ambientales externas, H¢, ta etc.
Contactos térmicos X
Contactos eléctricos (por X
conexiones de equipos, etc.)
Exposicidon a sustancias toxicas/ X
nocivas (polvo, vapores, etc.)
Contacto con sustancias X
causticas.
Explosiones/Incendio X
Atropellos a golpes con vehiculos. | X
Ruido X
Vibraciones X
Iluminacion (deslumbramientos) X Adaptaa_qn ae eomeleleras e
iluminacion
Ritmo impuesto/Apremio X Proce_dlmlentos, instrucciones de
trabajo
. Procedimientos, instrucciones de
Horario Irregular/prolongado X .
trabajo
Nocturnidad X
Variedad de tareas/rotacion de X
puestos

0 : Nunca/1: Ocasionalmente/2:Frecuentemente
Se evallan sdlo las tareas descritas para este puesto de trabajo sin tener en cuenta que pueda desarrollar otras pertenecientes a
otros puestos de trabajo. Se tendra en cuenta la polivalencia de los puestos de trabajo en el resto de fichas
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ASPECTOS GENERALES

EMPRESA:
DIRECCION:

PUESTO DE TRABAJO: AUXILIAR DE SERVICIO
SECCION/AREA FUNCIONAL: AREA FUNCIONAL SEXTA
N° TRABAJADORES EN EL MISMO PUESTO DE TRABAJO:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO: Realizar de manera no cualificada las
tareas auxiliares del servicio; como el auxiliar de piscina o balneario y el auxiliar de
atencion al cliente.

TRABAJO/TAREAS

A continuacion describir para cada una de las tareas que se realiza en el puesto de
trabajo:

1.- Resumen de tareas: Designar un nombre a la tarea.

2.- Elementos: Contar, paso a paso, la secuencia de acciones que componen la tarea.
3.- Equipos: indicar las maquinas, utiles, herramientas, vehiculos, instrumentos de
medida, mobiliario y otros equipos que usan para esta tarea.

4.- Tiempo (T): Indicar el tiempo aproximado que se dedica a la tarea (expresado en
porcentaje respecto de la jornada laboral)

5.- Determinar si la tarea es fundamental (F) para el puesto de trabajo.

TAREAS (Resumen+Elementos+Equipos) T F

- Atencion al cliente. 30% F

- Control de las salidas y entradas ordinarias de clientes. 30% F

- Informar, acompafar y orientar a visitas y clientes. 20% F

- Controlar el cumplimiento de las normas propias del 10% F
establecimiento.

- Reparto de pedidos a clientes, etc. 10% F
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TRABAJO/FACTORES DE RIESGO

puestos

Factores de riesgo 0 1 2 Observaciones
Caida a distinto nivel (por subir Adap_t_ac!on aIcan_ces a e_s_tantes,
X mobiliario y medios auxiliares de
a escaleras de mano, etc.) .
trabajo como escaleras de mano, etc.
Caida a mismo nivel (por suelo X Eliminar mobiliario y objetos de zonas de
no uniforme, deslizante, etc.) paso, zonas de paso contrastados, etc.
Caida de objetos en ., . o
. . . ., Adaptacion de medios auxiliares para
manipulacion (manipulacién de X . : iy
: transporte de objetos y manipulacion.
material, etc.)
Choques contra objetos X Adaptacion de estancias, sefializacion
inmoviles (espacios de trabajo) de zonas salientes, etc.
Choques contra objetos X Formacion e informacion de las tareas
moviles. a realizar, senalizacion de trabajos.
Golpes/corte por objetos o X Adaptacion herramientas y objetos de
herramientas (cuttex, etc.) corte
Atrapamiento por o entre
. X
objetos
. Adaptacion de medios auxiliares
Sobreesfuerzos por manejo ! :
de transporte de material, objetos,
manual de cargas, posturas X - L
etc. Adaptaciones ergonomicas a los
forzadas, etc. . .
trabajos a realizar.
Exposicidon a temperaturas
ambientales externas, Hdd, ta X
etc.
Contactos térmicos X
Contactos eléctricos (por X
conexiones de equipos, etc.)
E?<905|C|on a sustancias Informacion fichas de productos, uso
téxicas/nocivas (polvo, X .
y manejo.
vapores, etc.)
Contacto con sustancias X
causticas.
Explosiones/Incendio X
Atropellos a golpes con X
vehiculos.
Ruido X Formacion e informacion.
Vibraciones X
Iluminacion X Adaptacion de condiciones de
(deslumbramientos) iluminacion
Ritmo impuesto/Apremio X Proce_dlmlentos, instrucciones de
trabajo
Horario Irregular/prolongado X Proce_dlmlentos, instrucciones de
trabajo
Nocturnidad X Proce_dlmlentos, instrucciones de
trabajo
Variedad de tareas/rotacion de X Procedimientos, instrucciones de

trabajo

0 : Nunca/1: Ocasionalmente/2:Frecuentemente
Se evallan sdlo las tareas descritas para este puesto de trabajo sin tener en cuenta que pueda desarrollar otras pertenecientes a
otros puestos de trabajo. Se tendra en cuenta la polivalencia de los puestos de trabajo en el resto de fichas.
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6.- Conclusiones

De los resultados del presente proyecto de investigacion PREVINEM 2,
SEGURIDAD Y SALUD, INTEGRACION Y EMPLEO DE PERSONAS CON

DISCAPACIDAD COMO INDICADOR DE CALIDAD Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LA HOSTELERIA, se establecen las siguientes conclusiones:

Se ha podido constatar que, bajo ciertas condiciones o ajustes, la
insercion laboral de personas con discapacidad es una realidad dentro
del sector de la hosteleria; es posible y es deseable para el sector.

La amplitud de puestos de trabajo que conforman las 6 areas
funcionales del IV ALEH puede favorecer dicha insercidon, siempre que
se flexibilicen las demandas de algunos puestos, se realice un buen
proceso de seleccidn y se lleven a cabo aquellos ajustes necesarios en
cada caso.

Las condiciones del entorno hasta el centro del trabajo o al propio
puesto de trabajo es uno de los aspectos que mas pueden condicionar
el acceso de las personas con diversidad funcional con garantias para
su seguridad y salud.

Las medidas de Accesibilidad Universal y Disefo para todos benefician
no solo al trabajador discapacitado, sino al conjunto de la sociedad
incluido el resto de trabajadores y trabajadoras del establecimiento.

La mayoria de los puestos de trabajo del sector pueden se adaptados
a las caracteristicas de las personas que van a desempefar dichos
puestos, siendo el coste de la adaptacién muy bajo en muchas
ocasiones y facilmente asumible por las empresas.

Con el presente proyecto se pretende poner a disposicidén de las
empresas y trabajadores un instrumento para incentivar y promover
una mayor contratacién de personas con discapacidad en el mercado
de trabajo ordinario, en consonancia con la Estrategia Global de Accién
para el Empleo de Personas con Discapacidad 2008-2012.

Los planes o estrategias de responsabilidad social que acometan las

empresas deberian incluir expresamente la integracion y el empleo de
personas con discapacidad.
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Desde la perspectiva del principio de igualdad de trato en el
empleo para personas con discapacidad, una empresa socialmente
comprometida es aquella en la que se facilita la integracién laboral
de personas con discapacidad y en la que se ayuda a la plena
incorporacién de estas personas en el mercado de trabajo.

Es evidente que la seguridad y la salud en el trabajo es una cuestién
social. Sin lugar a dudas, la garantia de unas condiciones de trabajo
seguras y saludables, junto a la buena salud de las trabajadoras y los
trabajadores son parte de la responsabilidad social de las empresas,
y bajo este planteamiento las personas con discapacidad no pueden
quedar excluidas de esta politica o forma de actuar.

La Seguridad y Salud en el trabajo es un requisito basico de
responsabilidad social interna de las empresas, por lo que aquellos
establecimientos o empresas que no cumplan con dicho requisito no se
pueden considerar socialmente responsables.
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Anexo II.- Glosario de términos

Accesibilidad: Es el conjunto de criterios que permite que cualquier
entorno, producto o servicio sea respetuoso con la diversidad humana,
seguro, saludable, funcional, comprensible y estético.

Accesibilidad Universal: Es la condicion que deben cumplir los entornos,
los procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de
seguridad y comodidad y de forma mas auténoma y natural posible.

Ajuste razonable: Aquellos acondicionamientos que, dentro del ambito
de lo razonable, podrian conferirse a los espacios, sistemas y productos
para que sean utilizados por las personas con diversidad funcional.
Aplicado al mundo laboral, se acepta que una adaptacidon razonable es
cualquier cambio o ajuste, en un trabajo o en el entorno laboral, que
permitiria a una persona con discapacidad participar en el proceso de
solicitud de un empleo o desempefar las funciones esenciales del puesto.

Condiciones de trabajo: Cualquier caracteristica del mismo que pueda
tener una influencia significativa en la generacion de riesgos para la
seguridad y la salud de los trabajadores y trabajadoras.

Buenas practicas: Por buenas practicas se entiende un conjunto
coherente de acciones que han rendido buen o incluso excelente servicio
en un determinado contexto y que se espera que, en contextos similares,
rindan similares resultados, en este caso, en lo relativo a actuaciones de
responsabilidad social empresarial encaminadas a la adaptacion de los
puestos de trabajo a todos los trabajadores y trabajadoras del sector de la
hosteleria, que garanticen su seguridad y salud y que faciliten el empleo y
la integracion de personas con discapacidad, siempre de acuerdo con los
criterios éticos y técnicos.

Discapacidad o diversidad funcional: Se define a una persona con
discapacidad (o diversidad funcional) a aquella persona que presenta
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que,
al interactuar con diversas barreras, pueden impedir su participacion plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

Discriminacion: Por discriminacion se entiende cualquier distincién,
exclusién o preferencia que produzca el rechazo o la desigualdad en las
oportunidades o en el trato de empleo o de ocupacién realizada por razén
de género, origen racial o étnico, discapacidad, edad, orientacidon sexual,
religiosa o convicciones.

Diseno para todos: La actividad por la que se concibe o proyecta desde
el origen, y siempre que ello sea posible, entorno, procesos, bienes,
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productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas,
de tal forma que puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor
extension posible.

Eficiencia: Grado de aprovechamiento de los recursos para hacer las
cosas de la mejor manera posible

Eficacia: Grado de satisfaccion del cliente (interno o externo) a través de
los productos o servicios prestados de forma correcta.

Igualdad de oportunidades: Se entiende por igualdad de oportunidades
la ausencia de discriminacién directa o indirecta, por motivo de o sobre la
base de discapacidad, incluida cualquier distincidén, exclusidn o restriccidon
gue tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto

el reconocimiento, goce o ejercicio en igualdad de condiciones por las
personas con discapacidad, de todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales en los ambitos politico, econdmico, social, cultural, civil

o de otro tipo. Asimismo, se entiende por igualdad de oportunidades la
adopcién de medidas de accién positiva orientadas a evitar o compensar
las desventajas de una persona con discapacidad para participar
plenamente en la vida politica, econdmica, laboral, cultural y social

Politica: Declaracion de principios y compromisos que promuevan
mejorar continuamente las condiciones de trabajo y la calidad de los
productos, servicios y proceso, garantizando el respeto al medioambiente
en un desarrollo sostenible. Manera de alcanzar objetivos bajo un
procedimiento establecido y conocido por todos los agentes componentes
de la organizacion. Es un plan permanente que proporciona guias
generales para canalizar el pensamiento administrativo en direcciones
especificas, tales como la calidad, la seguridad y salud, la responsabilidad
social, el respecto al medioambiente, etc..

Prevencion de Riesgos Laborales: Conjunto de actividades y medidas
adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de la empresa

cuya finalidad es evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo y la
posibilidad de que un trabajador o trabajadora sufra un determinado dafo
como consecuencia de los mismos.

Promocion de la Salud: Segun la Carta de Ottawa, consiste en
proporcionar a la gente los medios necesarios para mejorar la salud y
ejercer un mayor control sobre la misma a través de acciones tendentes a
desarrollar actitudes y conductas que favorezcan estilos de vida saludables
en la familia, el trabajo y la comunidad.

Responsabilidad Social Empresarial: Es la integracién voluntaria, por

parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales
en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores.
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