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RESOLUCIO

TIC/3837/2003, de 29 d'octubre, per la qual es disposa la inscripcio i la publicacio del
Conveni col-lectiu de treball general del sector del comerg de Catalunya per a subsectors
I empreses sense conveni propi per als anys 2003-2004 (codi de conveni num.
7901495).

Vist el text del Conveni col-lectiu de treball general del sector del comerg de Catalunya
per a subsectors i empreses sense conveni propi per als anys 2003-2004 (codi de
conveni ndm. 7901495), subscrit, per la part empresarial, pels representants de la
Confederacio del Comerg de Catalunya i, per la part social, pels representants de CCOO
(Federacio del Comerg) i dUGT (Federacié del Comerc) els dies 22 de maig de 2003 i
30 de setembre de 2003, i d'acord amb el que disposen l'article 90.2 i 3 del Reial decret
legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei de I'Estatut
dels treballadors; I'article 2.b) del Reial decret 1040/1981, de 22 de maig, sobre registre
i diposit de convenis col-lectius de treball; I'article 11.2 de la Llei organica 4/1979, de
18 de desembre, de I'Estatut d'autonomia de Catalunya, i altres normes d'aplicacio,
Resolc:

.1 Disposar la inscripcié del Conveni col-lectiu de treball general del sector del comerg
de Catalunya per a subsectors i empreses sense conveni propi per als anys 2003-2004 al
Registre de convenis de la Direccié General de Relacions Laborals.

.2 Disposar que el text esmentat es publiqui al Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya, amb el compliment previ dels tramits pertinents.

Notifiqueu aquesta Resolucio a la Comissio Negociadora del Conveni.

Barcelona, 29 d'octubre de 2003

Jaume Abat i Dinarés

Director general de Relacions Laborals

Transcripcid literal del text signat per les parts

CONVENI

general de comer¢ de Catalunya per a subsectors i empreses sense conveni propi per als
anys 2003-2004

TiTOL 1

Determinacio de les parts, ambits d'aplicaci6 i administracions del Conveni

Article 1

Determinacio de les parts

El present Conveni col-lectiu ha estat negociat entre, d'una part, la Confederacié de
Comerg de Catalunya (CCC), i de l'altra, per les centrals sindicals i de l'altra, per les
centrals sindicals Federacion de Cataluiia de Trabajadores de Comercio, de Hosteleria,



Turismo y Juego (FCTCHTJ-UGT), i Federacion de Comercio, Hosteleria y Turismo de
Catalufia (FECOHT-CCOO).

Article 2

Ambit funcional

Aquest Conveni col-lectiu regula les condicions de treball del personal que presta els
seus serveis per compte i ordre d'empreses dedicades a l'activitat de comerg, tant
majoristes com minoristes, que no estan incloses en l'ambit funcional de cap altre
conveni publicat en el butlleti o diari oficial corresponent, amb anterioritat a la data
d'entrada en vigor del present Conveni.

Article 3

Ambit territorial

Aquest Conveni col-lectiu afecta les empreses i els centres de treball que, inclosos en
I'ambit funcional definit en l'article anterior, estan situats en el territori de Catalunya.
Article 4

Ambit personal

Agquest Conveni col-lectiu afecta tots els treballadors que componen o componguin les
plantilles de les empreses incloses en els ambits funcional i territorial dels articles 2 i 3,
Ilevat els compresos en l'article 2.1.a) del Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg.
Article 5

Ambit temporal

1. Les condicions pactades en el present Conveni col-lectiu entraran en vigor a tots els
efectes el dia 1 de gener de 2003, amb independencia, per tant, de la data de publicacio
en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

2. La seva durada sera de 2 anys, fins el dia 31 de desembre de I'any 2004, excepte pel
que fa referencia a aquelles clausules per a les quals s'estableix una vigéncia i durada
diferents.

3. A partir del dia 1 de gener de l'any 2005, el Conveni col-lectiu es prorrogara
tacitament i automatica d'any en any, excepte en el cas de dendncia fefaent de qualsevol
de les parts que I'nan negociat amb 2 mesos d'antelacié a I'esmentada data de venciment
0 de qualsevol de les seves prorrogues.

Article 6

Prelacio de normes i dret supletori

Pel que fa a allo que no preveu aquest Conveni col-lectiu, s'aplicara I'Acord substitutori
de I'antiga ordenanca per al sector del comer¢ (BOE de 9 d'abril de 1996), el Text refos
de I'Estatut dels treballadors, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg, i
altres disposicions de caracter general.

En el cas que durant la vigencia del present Conveni s'aprovés un conveni col-lectiu del
mateix ambit funcional de caracter estatal, la Comissio paritaria del present Conveni
decidira sobre la seva possible aplicacié amb caracter supletori.

Article 7

Compensacid i absorcio

Els salaris fixats en I'annex 1 d'aquest Conveni seran compensables i absorbibles en la
seva totalitat i en el comput anual per les retribucions que estan fixades per les empreses
incloses en el seu ambit.

Article 8

Condicions més beneficioses i garanties "ad personam™

Totes les condicions establertes en aquest Conveni tenen la consideracié de minimes,
per la qual cosa els pactes, les clausules, les condicions i les situacions actuals
implantats entre empresaris i treballadors que en el seu conjunt anual impliquen



condicions més beneficioses que les pactades en aquest Conveni hauran de respectar-se
integrament.

Article 9

Vinculacio a la totalitat

Les condicions establertes en el present Conveni col-lectiu constitueixen un tot organic i
indivisible i a efectes de la seva aplicacid practica seran considerades globalment.
Article 10

Comissid paritaria

1.La Comissié paritaria estara composta per 6 representants de l'organitzacié
empresarial i per 3 més de cada una de les centrals sindicals signants del Conveni
col-lectiu.

2. S'acorda que la Comissio paritaria es constituira en un termini no superior als 3
mesos des de la signatura del present Conveni i que es dotara d'un reglament de
funcionament. A les reunions podran assistir-hi, amb veu pero sense vot, els assessors
que les parts designin, amb un maxim de 3 per representacio.

3. Les funcions de la Comissio paritaria seran les segiients:

a) Vigilancia i compliment de les qliestions que es deriven de I'aplicacié del Conveni
col-lectiu.

b) Assessorament i emissié d'informes en relacié amb les categories professionals no
regulades en aquest Conveni.

c) Intervencié mitjancera en les reclamacions salarials, sancions i acomiadaments quan
afecten 5 0 més persones en una mateixa empresa.

d) Intervencio davant I'Administracio publica i les institucions privades per exigir el
compliment del present Conveni.

e) Facultat d'incorporar al Conveni col-lectiu els acords que es puguin assolir en I'ambit
estatal.

f) Estudi i resolucié de la creacié de noves categories professionals; definicio de les
seves funcions, que en cap cas no podran entrar en contradiccio amb els acords laborals
d'ambit estatal.

g) Decisid sobre I'aplicacio, amb caracter supletori, d'un conveni del mateix ambit
funcional de caracter estatal.

h) En general, fara tot allo que se li encomani en aquest Conveni.

L'exercici de les funcions anteriors no ha d'obstaculitzar en cap cas la competéncia de la
jurisdiccio respectiva prevista en les disposicions legals.

Es fixen com a adreca de la Comissio paritaria els domicilis seglients:

Domicili de CCOOQ: Via Laietana, 16, 2a planta, 08003 Barcelona.

Domicili dUGT: Rambla de Santa Monica, 10, 2a planta, 08002 Barcelona.

Domicili Patronal: Via Laietana, 32, 2a planta, despatx 51-52, 08003 Barcelona.

Article 11

Conflictes col-lectius

A l'efecte de solucionar els conflictes col-lectius que es puguin originar, tant de caracter
juridic com d'interes, derivats de I'aplicacio o interposicio del present Conveni, i sense
perjudici de les facultats i competencies atribuides a la Comissié paritaria, ambdues
parts negociadores, en representacio de treballadors i empreses, se sotmeten
expressament als procediments de conciliacio i mediacié del Tribunal Laboral de
Catalunya, regulats en I'’Acord Interprofessional de Catalunya de 7 de novembre de
1990.

TiTOL 2

Condicions de treball

Capitol 1



Organitzacié de treball

Article 12

Organitzacié de treball

L'organitzaci6 del treball, d'acord amb el que prescriuen aquest Conveni i la legislacid
vigent, és facultat i responsabilitat de I'empresa.

L'organitzacié del treball té per objecte assolir en I'empresa un nivell adequat de
productivitat fonamentat en la utilitzaci6 optima dels recursos humans i materials.

Sense minva de la facultat al-ludida en el paragraf primer, els representants dels
treballadors tindran funcions d'orientacié, proposta, emissié d'informes, etc., en allo que
estigui relacionat amb l'organitzacid i la racionalitzacio del treball, de conformitat amb
l'article 64 del Text refés de I'Estatut dels treballadors, aprovat pel Reial decret
legislatiu 1/1995, de 24 de marc.

Capitol 2

Classificacié professional

Article 13

Classificacié professional

Els treballadors que presten els seus serveis a les empreses incloses en I'ambit del
present Conveni seran classificats en atencié a les seves aptituds professionals,
titulacions i contingut general de la prestacio.

En cas que a un treballador no se li assigni una de les categories professionals previstes
anteriorment, percebra el salari corresponent al nivell retributiu 3, sense perjudici del
dret del treballador a reclamar la qualificacio professional que li pugui correspondre.

La classificacio es realitzara en grups professionals, per interposicid i aplicacio dels
factors de valoracid i per les tasques i funcions basiques més representatives que
desenvolupin els treballadors.

Per acord entre el treballador i I'empresari, s'establira el contingut de la prestacio laboral
objecte del contracte de treball, aixi com la seva pertinenca a un dels grups
professionals previstos en aquest Conveni.

Aquest criteri de classificacio no suposara que s'exclogui, en els llocs de treball de cada
grup professional, la realitzacio de tasques complementaries que siguin basiques.

La realitzacio de funcions d'un grup superior o inferior es fara de conformitat amb el
que disposa l'article 39 de I'Estatut dels treballadors.

La present classificacio professional pretén aconseguir una millor integracio dels
recursos humans en l'estructura organitzativa de I'empresa sense disminucio de cap
mena de la dignitat, I'oportunitat de promocio i la justa retribucié dels treballadors, i
sense que es produeixi discriminacio de cap mena per rad d'edat, sexe o de qualsevol
altra indole.

Factors de valoracio

Els factors que, conjuntament ponderats, han de tenir-se en compte per a la inclusié dels
treballadors en un determinat grup professional, sén els segients:

A) Coneixement

Factor per a la valoracié del qual es tindra en compte, a més de la formacié basica
necessaria per a complir correctament les comeses, I'experiéncia adquirida i la dificultat
per a I'adquisicid dels coneixements i les experiencies esmentats.

B) Iniciativa

Factor per a la valoracié del qual es tindra en compte el grau de seguiment de normes o
directrius per a I'execucié de tasques o funcions.

C) Autonomia

Factor per a la valoracié del qual es tindra en compte el grau de dependéncia jerarquica
en el desenvolupament de les tasques o funcions que es desenvolupen.



D) Responsabilitat

Factor per a la valoracié del qual es tindra en compte el grau d'autonomia d'accié del
titular de la funcio, el nivell d'influéncia sobre els resultats i la rellevancia de la gesti6
sobre els recursos humans, tecnics i productius.

E) Comandament

Factor per a la valoracié del qual es tindra en compte el grau de supervisio i ordenacio
de les funcions i tasques, la capacitat d'interrelacid, les caracteristiques del col-lectiu i el
nombre de persones sobre les quals s'exerceix el comandament.

F) Complexitat

Factor per a la valoracio del qual es tindra en compte el nombre i el grau d'integracio
dels diversos factors enumerats anteriorment en la tasca o el lloc encomanat.

Grups professionals

Grup professional 1

Criteris generals: tasques que consisteixen en operacions realitzades seguint un metode
de treball precis, segons instruccions especifiques, amb un grau de dependéncia
jerarquica i funcional total. Poden requerir esfor¢ fisic. No necessiten formacid
especifica encara que ocasionalment pugui ser necessari un periode breu d'adaptacio.
Formacio: coneixements elementals relacionats amb les tasques que desenvolupa.

Estan incloses dins del present grup, sense excloure la incorporacié d'altres categories
contemplades en el present Conveni, i a titol merament enunciatiu, les categories
professionals segiients:

a) Xofer-repartidor

Es el que, en possessio del permis de conduir, té al seu carrec un vehicle de I'empresa i
col-labora, a més, en tasques de carrega i descarrega.

b) Reposador

Es el que s'encarrega de reposar els productes venuts en els prestatges i aprovisionar els
venedors de les mercaderies que els faltin.

c¢) Auxiliar administratiu

Es el que realitza treballs propis de la categoria; ha de tenir coneixements generals
d'informatica.

d) Ajudant

Es el que ajuda els dependents, caixers i venedors, facilitant-los la feina, perqué puguin
realitzar per si mateixos operacions de venda.

e) Mosso

Es el que realitza el transport de mercaderies dins i fora de I'establiment i qualsevol
feina que requereixi esforg fisic.

) Vigilant i porter

Es el que té com a principal tasca la vigilancia dels accessos i les portes dels
establiments, aixi com l'interior i I'exterior de les dependéncies de I'empresa.

g) Personal de neteja

Es el que s'ocupa de la neteja de les dependéncies de I'empresa.

h) Telefonista

Es el que esta al carrec de la centraleta telefonica de I'empresa i s'encarrega de rebre
comandes, suggeriments, etc.

Grup professional 2

Criteris generals: tasques que consisteixen en l'execucié de feines que, encara que es
realitzen sota instruccions precises, requereixen coneixements professionals adequats i
aptituds practiques, la responsabilitat de les quals esta limitada per una supervisio
directa o sistematica.



Formacio: titulaci6 o coneixements professionals equivalents a graduat escolar,
formacio professional | 0 educacid secundaria obligatoria.

Estan incloses dins del present grup, sense excloure altres categories no contemplades
en el present Conveni, i a titol merament enunciatiu, les categories professionals
seguients:

a) Caixer

Es el que realitza el cobrament de les vendes de I'empresa i quadra la caixa en finalitzar
la jornada laboral.

b) Operador d'informatica

Es el que s'encarrega de la posada a punt i el bon funcionament de I'equip informatic de
I'empresa.

¢) Administratiu

Es el que, amb coneixements administratius i d'informatica en general, desenvolupa
tasques propies de la categoria.

d) Dependent

Es el que realitza les vendes, amb coneixements amplis dels articles de vendes, de tal
manera que pugui orientar el pablic en les seves compres.

e) Conductor de vehicle amb carnet de classe C, D i E

Es el que, estant en possessid dels carnets esmentats, distribueix mercaderies als
diferents centres de treball.

f) Dibuixant i retolista

Es el que realitza, amb iniciativa propia, dibuixos i rétols.

g) Aparadorista

Es el que té com a funci6 principal i preferent I'ornamentacié d'interiors, aparadors i
vitrines, a fi d'exposar al public els articles objecte de venda.

h) Comprador

Es el que, amb coneixements suficients de les qualitats i les classes dels articles, realitza
compres a majoristes.

1) Viatjant

Es el que, al servei d'una empresa, realitza viatges habitualment per oferir articles,
prendre nota de comandes i informar els clients de les promocions.

j) Autovenda

Es el que, com a repartidor-venedor, té com a principal funcio realitzar la distribuci6 i el
Iliurament dels productes als clients de I'empresa; pren nota de les comandes que
sol-liciten; cobra les comandes que ven, i realitza la carrega i descarrega del vehicle.
Grup professional 3

Criteris generals: treballs d'execucié autonoma que exigeixen habitualment iniciatives
per part dels treballadors encarregats de la seva execucio. Funcions que suposen
integracié, coordinacié i supervisid6 de tasques homogenies. Poden suposar
corresponsabilitat de comandament.

Formacio: titulacié o coneixements professionals equivalents a batxillerat unificat
polivalent, formacio professional o batxillerat o formacid professional de grau mitja.
Estan incloses dins del present grup, sense excloure la incorporacié d'altres categories
no contemplades en el present Conveni, i a titol merament enunciatiu, les categories
professionals segients:

a) Cap de compres

Es el que realitza permanentment les compres generals de les mercaderies que son
objecte de l'activitat comercial de I'empresa.

b) Cap de vendes



Es el que té al seu carrec la direccid i la fiscalitzacio de totes les operacions de vendes
que es realitzen a establiments, aixi com els criteris amb qué s'han de realitzar.

c¢) Cap de magatzem

Es el que dirigeix un magatzem; té al seu carrec la reposicio, recepcid, conservacio i
control de les mercaderies, tant d'entrada com de sortida, la posterior distribucio a les
seccions i sucursals, el compliment de les comandes, etc.

d) Encarregat d'establiment, cap de sucursal o cap de supermercat

Es el que esta al davant d'una sucursal exercint, per delegacio, funcions propies de
I'empresa.

e) Cap de seccié mercantil

Es el que té la responsabilitat o la direcci6 d'una de les arees administratives en les quals
pugui estar dividida I'empresa.

f) Comptable

Es el que, amb iniciativa i responsabilitat, custodia i utilitza els recursos principals de
I'empresa, realitza calculs i extensio de factures, té al dia els llibres de comptabilitat, fa
la liquidacio i la formalitzacié de la Seguretat Social i altres tasques propies de les
funcions comptables d'una empresa.

g) Oficial de manteniment

Es el que, exercint diferents funcions, vigila que les instal-lacions de I'empresa estiguin
en optimes condicions.

h) Oficial d'administracio

Es el que desenvolupa les tasques propies del departament administratiu.

Grup professional 4

Criteris generals: funcions que suposen la integracié, coordinacio i supervisio de
tasques diverses, realitzades per un conjunt de col-laboradors. Tasques complexes pero
homogeénies que, tot i no implicar responsabilitat de comandament, tenen un alt grau de
contingut intel-lectual o interrelacié humana, en un marc d'instruccions generals d'alta
complexitat tecnica.

Formaci6: titulacié a nivell d'educacio universitaria, formacid professional de grau
superior o coneixements professionals equivalents adquirits després d'una experiencia
acreditada.

Estan incloses dins del present grup, sense excloure la incorporacié d'altres categories
no contemplades en el present Conveni, i a titol merament enunciatiu, les seguents
categories professionals:

a) Encarregat general

Es el que esta al davant d'un establiment del qual depenen sucursals o diferents
departaments del mateix centre de treball, o assumeix la direccio i la coordinacié de
diverses sucursals.

b) Cap de personal

Es el que dirigeix el departament de personal d'una empresa; normalment és
I'interlocutor amb els representants dels treballadors.

c¢) Titulat de grau mitja

Es el que, en possessio del titol de grau mitja, desenvolupa les funcions propies de la
seva professio.

Grup professional 5

Criteris generals: funcions gue suposen la realitzacio de tasques tecniques complexes i
heterogenies, amb objectius globals definits i un alt grau d'exigéncia en autonomia,
iniciativa i responsabilitat. Funcions que suposen la integracio, la coordinacio i la
supervisid de tasques realitzades per un conjunt de col-laboradors en una mateixa unitat
funcional. En aquest grup professional tambeé s'inclouen funcions que suposen una



responsabilitat concreta per a la gestié d'una o diverses arees funcionals de I'empresa, a
partir de directrius generals molt amplies procedents del personal pertanyent al grup
professional "0" o de la propia direccid, als quals ha de donar compte de la seva gestio.
Funcions que suposen la realitzacio de tasques técniques de complexitat més alta i fins i
tot la participacio en la definicid dels objectius concrets que cal assolir en un camp, amb
un alt grau d'autonomia, iniciativa i responsabilitat en I'esmentat carrec d'especialitat
técnica.

Formacio: titulacio a nivell d'educacio universitaria, complementada amb una formacio
especifica en el lloc de treball, o coneixements professionals equivalents despres d'una
experiencia acreditada.

Estan incloses dins del present grup, sense excloure la incorporacid d‘altres categories
no contemplades en el present Conveni, i a titol merament enunciatiu, les categories
professionals segiients:

a) Titulats de grau superior

Es el que, en possessio de titol de grau superior, exerceix en I'empresa, permanentment i
amb responsabilitat directa, funcions propies i caracteristiques del seu titol.

b) Director

Es el que, a les ordres immediates de I'empresa i participant en I'elaboraci6 de la politica
de I'empresa, dirigeix, coordina i es responsabilitza de les activitats de la direccio al seu
carrec.

Grup professional 0

Criteris generals: el personal que pertany a aquest grup planifica, organitza, dirigeix i
coordina les diverses activitats propies del desenvolupament de I'empresa. Les seves
funcions comprenen I'elaboracio de la politica de I'organitzacio, de recursos humans i de
materials de la mateixa empresa, l'orientacio i el control de les activitats de
I'organitzacio conforme al programa establert o la politica adoptada, i I'establiment i el
manteniment d'estructures productives i de suport al desenvolupament de la politica
comercial financera. Pren decisions o participa en la seva elaboracio. Desenvolupa alts
Ilocs de direccio o els executa en els departaments, divisions, centres de treball, etc., en
els quals s'estructura I'empresa i que responen sempre a la particular ordenacio de cada
una.

Capitol 3

Ingressos, periodes de prova, cessaments

Article 14

Ingressos a I'empresa

Per acord entre el treballador/a i I'empresa, s'establira el contingut de la prestacio laboral
objecte del contracte de treball, aixi com la seva equiparacié al grup professional o
nivell retributiu previst en aquest Conveni, de conformitat amb la legislacié vigent.
Article 15

Periodes de prova

El periode de prova queda establert de la manera seguent:

a) En contractes de durada inferior a 1 any:

Tecnics i titulats: 4 mesos.

Resta de personal: 1 mes i 15 dies.

b) En contractes de durada superior a 1 any:

Tecnics i titulats: 6 mesos.

Resta de personal: 2 mesos.

Durant aquest periode, tant I'empresa com el treballador/a poden resoldre el contracte
segons el que estableix la legislacié vigent sobre resoluci6 del contracte en el periode de
prova.



Article 16

Dimissio i termini de preavis

1. El treballador que, després de superar el periode de prova, desitgi dimitir, té
I'obligacid de posar-ho en coneixement de I'empresa amb una antelacio de:

a) 1 mes, si és tecnic o titulat.

b) Quinze dies, per a la resta de personal.

2. No sera exigible cap termini de preavis per a dimitir en el cas de falta de pagament o
retard continuat de 2 0 més mesos en I'abonament del salari pactat.

3. L'incompliment d'aquests terminis de preavis, llevat que el treballador sigui eximit
del preavis per I'empresari, ocasionara la perdua de la retribucié corresponent als dies
que li faltin per cobrir el termini de preavis.

4. Havent rebut avis amb I'esmentada antelacio, I'empresa té l'obligacié de liquidar i
pagar, en finalitzar el preavis, el salari i els altres conceptes meritats pels
treballadors/ores.

5. Una vegada I'empresa hagi rebut el preavis, si decideix prescindir dels serveis del
treballador/a abans de finalitzar el periode de preavis, haura d'abonar al treballador el
salari corresponent fins a la finalitzacio del termini de preavis.

Article 17

Ascens

Les vacants que es produeixin en l'empresa seran cobertes preferentment pels
treballadors de la categoria immediatament inferior, sempre que faci un minim de 6
mesos que la desenvolupen, per ordre d'antiguitat en I'empresa, si el treballador ha
demostrat la seva capacitat.

Els representants dels treballadors seran informats préviament de la prova de capacitat
que realitzi I'empresa. En cas de desacord, cal atenir-se als procediments de conciliacio i
mediacio del Tribunal Laboral de Catalunya.

Article 18

Excedencies

1. Excedéncia voluntaria.

a) El personal afectat pel present Conveni tindra dret a sol-licitar excedéncia voluntaria
quan porti treballant en I'empresa un any. La permanéncia en tal situacié no podra ser
inferior a sis mesos ni superior a cinc anys, i causara baixa definitiva I'excedent que no
sol-liciti el seu reingrés amb una antelacié no inferior a 30 (trenta) dies a la data del
venciment, si I'excedéncia era superior a un any, i 15 (quinze) dies si fos inferior a
aquest termini. L'empresa només estara obligada a la reincorporacié en cas que tingui
una vacant en el seu lloc de treball o una altra de similar categoria.

b) Els treballadors afectats pel present Conveni, podran sol-licitar excedéncia voluntaria
en el suposit de malaltia de pares, conjuge o fills al seu carrec, sempre que ho justifiqui
degudament, i pel temps que fos necessari.

Per acollir-se a una altra excedéncia voluntaria diferent de les esmentades anteriorment,
el treballador/a haura de cobrir un nou periode d'almenys 4 (quatre) anys de servei
efectiu en I'empresa.

2. Excedéncia forgosa

Cal atenir-se al que disposa la legislacio vigent sobre aquesta materia.

Es concedira als treballadors que ostentin carrecs electius a nivell comarcal, provincial,
autonomic o superior en les organitzacions sindicals més representatives a tenor del que
preveu l'article 9.1 de la Llei organica 11/1985, de 2 d'agost, de llibertat sindical.

3. Reserva de lloc de treball per excedéncia de maternitat

Els treballadors tindran dret a un periode d'excedéncia de durada no superior a 3 anys
per a tenir cura de cada fill, tant quan ho sigui per naturalesa com per adopcio, en els



suposits d'acolliment, tant permanent com preadoptiu, a comptar des de la data de
naixement o, si s'escau, de la resoluci6 judicial o administrativa.

L'excedencia contemplada en el present apartat suposa un dret individual dels
treballadors, homes o dones. No obstant aix0, si 2 0 més treballadors de la mateixa
empresa generen aquest dret pel mateix subjecte causant, I'empresari podra limitar-ne
I'exercici simultani per raons justificades de funcionament de I'empresa.

Quan un nou subjecte causant doni dret a un nou periode d'excedéncia, l'inici d'aquest
nou periode posara fi al que, en el seu cas, estigui gaudint.

El periode en el qual el treballador/a es trobi en situacié d'excedéncia, segons allo
establert en aquest apartat, sera computable a efectes d'antiguitat, i el treballador tindra
dret a l'assistencia a cursos de formaci6 professional, per a la participacio en els quals
haura de ser convocat per I'empresari, especialment en ocasié de la seva reincorporacio.
Durant el primer any tindra dret a la reserva del seu lloc de treball. Un cop hagi passat
aquest termini, la reserva quedara limitada a un lloc de treball del mateix grup
professional o categoria equivalent.

Per a l'exercici del dret meritat cal atenir-se al que estableixi la legislacié en cada
moment.

Article 19

Jubilacio

S'estableix que I'edat de jubilacio obligatoria dels treballadors/ores afectats pel present
Conveni és en complir els 65 anys, sempre que compleixin els requisits establerts
legalment per a accedir a la prestacio per aquest concepte.

Article 20

Compensacid per cessament

Quan un treballador amb més de 10 anys d'antiguitat i amb 55 0 més anys d'edat cessi
en I'empresa per qualsevol causa, a excepcid de I'acomiadament declarat procedent per
sentencia ferma, sens perjudici d'altres indemnitzacions que li puguin correspondre,
percebra, junt amb la liquidacio, una compensacio economica de 4 mensualitats de la
seva remuneracio ordinaria.

Per remuneracié ordinaria s'entenen totes les percepcions retributives que rebi el
treballador en el moment corresponent al cessament més el prorrateig de les pagues
extraordinaries i lI'antiguitat consolidada si el treballador afectat en té.

Es respectara qualsevol acord existent entre I'empresa i els representants dels
treballadors/ores en matéria de calcul.

Capitol 4

Contractacio

Article 21

Contracte de formacio

La formalitzacio dels contractes de formacio queda circumscrita exclusivament a formar
treballadors/ores en llocs de treball qualificats.

La durada maxima del contracte de formacié sera de 3 anys, i es podra formalitzar amb
treballadors d'edats compreses entre els 16 i els 21 anys.

La forma de retribucio i la quantia del salari per a aquest tipus de contractes sera la
seguent:

En el primer any de contracte: el temps de treball efectiu a raé del 90% de salari de
conveni segons categoria.

En el segon i tercer any de contracte: el temps de treball efectiu a rad del 100% de salari
de conveni segons categoria.

El temps dedicat a la formacio tedrica en aquests contractes no pot ser inferior al 15%
de la jornada pactada en conveni.



La distribucié del temps dedicat a l'esmentada formacié teorica s'ha d'establir
individualment en el contracte de treball.

En tot allo no regulat pel present Conveni cal atenir-se al que estableixi la legislacio
vigent en la materia.

Article 22

Contracte a temps parcial

Cal atenir-se al que disposa la legislaci6 vigent.

Article 23

Contractes de duracio determinada

1. Contractes eventuals per circumstancies de la produccio

D'acord amb el que disposa l'article 15.1.b) del Text refos de I'Estatut dels treballadors,
aprovat per Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg¢, en la redaccié donada per la
Llei 12/2001, de 9 de juliol, la durada maxima dels contractes eventuals per
circumstancies de la produccio pot ser de fins a 9 mesos treballats dins d'un periode de
12 mesos.

2. Contractes de fix-discontinu

El contracte de fix-discontinu s'entendra formalitzat per temps indefinit quan es concerti
per a realitzar treballs fixos i periodics i que no es reiterin en dates certes dins del volum
normal de l'activitat de I'empresa.

Els qui prestin serveis en treballs que tinguin el caracter de fix-discontinu seran cridats
segons les necessitats del servei per rigords ordre d'antiguitat dins dels diferents grups
professionals existents en I'empresa cada vegada que aquesta inicii la seva activitat. En
cas d'incompliment, el treballador podra instar procediment d'acomiadament davant el
Jutjat del Social. ElI termini per a I'exercici de l'accié s'iniciara el dia que tingui
coneixement de la falta de la convocatoria.

La crida al treballador/a s'efectuara amb 15 dies d'antelacio a I'obertura de I'establiment
mitjangant una carta certificada amb acusament de recepcio. En la missiva esmentada se
li notificara expressament la data de la seva incorporacio. El treballador/a cridat haura
de donar resposta en el termini maxim de 10 dies naturals des de l'acusament de
recepcio pel mateix procediment. L'incompliment per part del treballador/a de tal
formalitat implicara la seva rendncia al lloc de treball.

Si un fix-discontinu és cridat per periodes d'activitat inferiors a 15 dies, les despeses de
desplacament seran a compte de I'empresa. Les despeses esmentades es componen de
I'import del bitllet ordinari en tren o autobls de linia regular més una quantitat en
concepte de dieta de 11,88 euros. En el cas que el mitja de locomocié sigui el vehicle
propi, s’haura de pactar préviament amb I'empresa.

Aquest contracte s'haura de formalitzar per escrit en el model establert, i hi haura de
constar la durada estimada de l'activitat, la forma i l'ordre en que sera cridat el
treballador, aixi com la jornada laboral estimada i la seva distribucio6 horaria.

Els contractes realitzats a I'empara del que estableix l'article 15 del Text refés de
I'Estatut dels treballadors/ores no poden suposar la minva dels drets de crida, d'estada i
de possibles prorrogues dels treballadors fixos-discontinus.

Article 24

Contracte d'interinitat

Els treballadors/ores que ingressin en l'empresa expressament per a cobrir I'abséncia
obligada d'un treballador/a fix tindran caracter d'interins. S'haura d'establir sempre per
escrit el nom del treballador substituit i les causes que en motiven la substitucio.

Seran treballadors fixos amb caracter indefinit tots aquells que ocupin un lloc de treball
amb contracte d'interinitat d'un treballador/a fix que no s'incorpora al seu lloc de treball



una vegada finalitzat el termini legal o establert reglamentariament que hagi motivat
I'esmentat contracte d'interinitat.

Article 25

Foment de la contractacio indefinida

Amb l'objectiu de coadjuvar I'extensid i el foment de la contractacio indefinida, durant
tota la vigencia del present Conveni, tots aquells treballadors/ores que estiguin empleats
en empreses d'ambit funcional del present Conveni mitjancant un contracte de durada
determinada o temporal, inclosos els contractes formatius que s'hagin concertat amb els
col-lectius que segons la legislacié vigent sén objecte d'ajuts o bonificacions per a
convertir-los en indefinits, podran efectuar la conversio meritada amb tots els ajuts i les
bonificacions que la legislacié atorgui en cada moment.

Article 26

Finalitzacio de contracte

En tots els contractes de duracié determinada que es regulen en el present Conveni cal
atenir-se, quant a la indemnitzacié per la finalitzaci6 del contracte, al que estableixi la
legislacié en cada moment.

Capitol 5

Temps de treball

Article 27

Jornada de treball

Durant la vigencia d'aquest Conveni, la jornada maxima legal anual sera de 1.786 hores
de treball efectiu el primer any i 1.780 el segon, equivalent a I'aplicacio de la jornada de
40 hores setmanals al comput anual.

La jornada laboral pot tenir el caracter de continuada o partida:

a) Continuada: en qualsevol jornada superior a 5 hores es disposa d'un descans de 20
minuts que es computara com a jornada de treball a tots els efectes. Si aquest temps de
descans s'utilitza per fer algun apat, es pot ampliar al temps indispensable, entenent que,
quan sobrepassi els 20 minuts inicials, anira a carrec del treballador/a, el qual haura de
recuperar-lo al final de la jornada.

b) Partida: els torns tenen un maxim de 5 hores i un minim de 3. El descans entre torn i
torn ha de tenir una durada minima d'hora i mitja.

Les empreses i les representacions legals dels treballadors/ores estudiaran la possibilitat
d'establir la jornada continuada i/o irregular en aquells establiments o departaments en
els quals les necessitats del servei ho permetin.

Totes les condicions establertes en el capitol de jornada tenen la consideracié de
maximes, per la qual cosa els pactes, les clausules, les condicions i les situacions actuals
implantades, que en el seu comput anual impliquen condicions més beneficioses que les
pactades en aquest Conveni, hauran de respectar-se en la seva totalitat.

Article 28

Descans setmanal

Els treballadors afectats pel present Conveni col-lectiu tindran dret a un descans minim
setmanal d'un dia i mig sense interrupcio.

Amb independencia del que s'ha establert anteriorment, i sempre tenint en compte els
minims de dret necessaris, es respectara qualsevol altra formula que s'’hagi pactat o que
es pugui pactar entre I'empresa i la representacio dels treballadors/ores.

Les empreses procuraran que els treballadors que no tinguin un dia fix per a realitzar el
seu descans setmanal efectuin I'esmentat descans en diumenge, com a minim, una
vegada al mes.

Article 29

Vacances



El personal afectat pel present Conveni gaudira de 30 dies naturals de vacances. Aquells
que no tinguin un any de treball efectiu tindran dret a gaudir de la part proporcional. Les
vacances es realitzaran preferentment entre I'1 de juny i el 30 de setembre.

El dret a gaudir de vacances anuals retribuides, establert en el present article, ni es perd
ni es pot limitar de cap manera pel fet que el treballador/a es trobi en situacié de
malaltia, de manera que, amb independéncia del temps que duri I'esmentada situacid, en
incorporar-se al treball, pugui gaudir del periode de vacances sense descompte de cap
mena, llevat de suposits d'abusos evidents, de casos en els quals les vacances del
treballador ja estiguessin establertes anteriorment a la data de causar baixa o en els quals
existeix gaudi col-lectiu de les vacances amb suspensié total de I'activitat de I'empresa
durant aquest periode. En aquests casos I'empresa quedara exclosa d'aquesta obligacio.
Les empreses estan obligades a publicar abans del 28 de febrer de cada any un calendari
de vacances. L'esmentat calendari es realitzara de com( acord entre I'empresa i la
representacio dels treballadors/ores.

En cas de desacord, el calendari se sotmetra als procediments de conciliaci6 i mediacio
del Tribunal Laboral de Catalunya.

Durant el periode de vacances anuals els treballadors percebran el salari establert en la
taula corresponent del Conveni més I'antiguitat consolidada, si en tenen.

Article 30

Calendari laboral

L'empresa elaborara anualment el calendari laboral. Abans de difondre'l sol-licitara un
informe previ a la representacid legal dels treballadors, que I'naura d'emetre en el
termini maxim de 15 dies.

El calendari laboral s'exposara en un lloc visible de cada centre de treball abans del dia
28 de febrer de cada any.

Article 31

Festes no recuperables

Les empreses que decideixen obrir els establiments durant els dies festius que determina
la Generalitat al llarg de I'any han d'abonar als treballadors el 150% del salari ordinari o
una compensacié en temps de descans de 2 dies per cada un de treballat, a eleccio del
treballador/a, dins dels 4 mesos seglients a la seva realitzacio.

L'opcid de treballar els festius autoritzats per la Generalitat la tindra en tot moment el
treballador.

Article 32

Llicéncies

El treballador/a, si avisa amb la major antelacié possible i ho justifica adequadament,
podra faltar o absentar-se amb dret a remuneracio per alguns dels motius i durant el
temps que s'exposa a continuacio:

15 dies per matrimoni del treballador/a. També corresponen 15 dies de Ilicéncia a les
parelles de fet que s'estableixin des de la vigencia del present Conveni col-lectiu. Per
acreditar la constitucié de la parella de fet a I'efecte del present paragraf cal manifestar
haver atorgat una escriptura publica que manifesti la voluntat d'acollir-se a la Llei
10/1998, de parelles de fet.

3 dies en els casos de naixement de fill o malaltia greu o hospitalitzacié o defuncio de
parents fins al segon grau de consanguinitat o afinitat. Quan, per tal motiu, el
treballador/a necessiti fer un desplagament, el termini sera de 4 dies.

Examens: el temps indispensable per a la realitzacié d'examens en estudis d'educacid
reglada. El treballador/a queda obligat a justificar la seva assistencia a les proves en
questio.



Casament de parents fins al segon grau de consanguinitat o afinitat: 1 dia. En cas que
per aquest motiu el treballador necessiti fer un desplacament fora de la Comunitat
Autonoma, podra gaudir de 2 dies més i aquests aniran a compte de vacances.

Pel canvi de domicili habitual: 1 dia.

Les treballadores, per lactancia d'un fill menor de 9 mesos, tenen dret a una hora
d'abséncia de la feina, que poden dividir en dues fraccions. La treballadora, si ho
comunica a I'empresa amb un mes d'antelacid, podra substituir aquest dret per una
acumulacié d'una hora a la baixa per maternitat.

Per a assumptes propis: 1 dia.

Tot allo establert en el present article és d'aplicacio a les parelles de fet que s'estableixin
durant la vigencia d'aquest Conveni, segons el que disposa la legislacié vigent en la
materia.

Capitol 6

Percepcions salarials i extrasalarials

Article 33

Conceptes salarials

Per a lI'any 2003 el salari base sera el que figura en I'annex 1, que suposa un increment
equivalent a I'IPC previst pel govern, per al meritat any incrementat un 0,5%. En cas
que al final de I'any I'lPC resultant de I'esmentat any 2003 sigui superior al percentatge
d'increment (2,5%), es procedira a revisar-lo amb un increment del 0,5%, per sobre del
meritat IPC real, i s'abonaran els endarreriments resultants abans del 31 de mar¢ del
2004.

Per a I'any 2004 es pacta un increment salarial de I'lPC previst pel govern per al meritat
any més un 0,5%. En cas que al final de I'any I'lPC resultant de I'esmentat any 2004
sigui superior a I'IPC de la previsié del govern, es procedira a revisar-lo amb un
increment del 0,5%, per sobre del meritat IPC real, i s'abonaran els endarreriments
resultants abans del 31 de mar¢ del 2005.

Article 34

Gratificacions extraordinaries

Els treballadors afectats pel present Conveni col-lectiu han de percebre 3 pagues
extraordinaries que s'abonen els dies 30 de marg, 20 de juny i 15 de desembre.

La quantia d'aquestes pagues és igual al salari base que percep el treballador més
I'antiguitat consolidada i els complements salarials. Queda, doncs, descartada la inclusid
dels complements o qualsevulla altra retribucio per conceptes extrasalarials.

Els complements salarials seran abonats en les pagues extraordinaries sempre que no
existeixi un pacte en contrari en el contracte de treball signat pel treballador i
I'empresari i la seva entrada en vigor sera a partir de la signatura del present Conveni.
Les pagues esmentades poden ser prorratejades sempre que hi hagi acord entre
I'empresa i el treballador.

Article 35

Plus de transport

Com a compensacio i pagament de les despeses de locomocid, s'estableix per a tots els
grups un plus de transport de 48,04 euros mensuals.

Aquest import no té la consideracio de salari i, en conseqliencia, no forma part de la
cotitzacio a la Seguretat Social. Aquest import resta subjecte als increments que es
pactin per altres conceptes.

Article 36

Nocturnitat

Les hores treballades en el periode comprés entre les 10 de la nit i les 6 del mati, llevat
que el salari s'hagi establert atenent que la feina sigui nocturna per la seva propia



naturalesa, tenen una retribucid especifica incrementada en un 25% sobre I'hora
ordinaria.

Article 37

Antiguitat

A partir de l'entrada en vigor del Conveni, es mantindran en concepte d'antiguitat
consolidada les quanties existents per aquest concepte el 31 de desembre de 1998.
Aquestes quanties no sén absorbibles ni compensables, i es revaloritzaran amb els
increments anuals del Conveni.

Article 38

Clausula de no-vinculacio salarial

L'empresa que, per una causa economicofinancera, no pugui fer front en tot o en part als
increments salarials del present Conveni haura de comunicar-ho a la Comissio Mixta
del Conveni en el termini de 30 dies a comptar des de la publicacié oficial del Conveni,
per a I'any 2003, i abans del 31 de gener per a cada any respectiu de vigencia.

Davant aquesta Comissi6 s'haura d'acreditar la situacio de pérdues en I'exercici anterior
0 constatar que es produeixen en l'exercici actual; la incidéncia de I'increment salarial i
els plans per a resoldre la conjuntura economica. El manteniment del treball sera un
element valorable per a la consideracid del despenjament.

La sol-licitud haura d'anar acompanyada de la documentacio segiient:

Informe economic: desglossat per evolucio de costos salarials i de productivitat,
evolucié de plantilla, resultats d'explotacio, estructura de costos, aixi com balang i
compte de perdues i guanys. Tot aixo, referit als 2 ultims exercicis, i un avan¢ de
I'actual.

Pla de viabilitat: ha d'especificar les mesures dirigides a modificar els desequilibris
existents en I'empresa.

Informe de censor jurat de comptes sobre els periodes esmentats: en empreses de mes de
50 treballadors.

Si la Comissiéo Mixta autoritza el despenjament, total o parcial, les bases salarials
s'acomodaran l'any seglent als nivells que haurien existit sense el despenjament.

La manca dacord en la Comissi0 Mixta pot ser revisada pel Tribunal Laboral de
Catalunya sempre que una de les parts ho sol-liciti i se sotmeti a les seves normes de
mediacio i arbitratge.

La Comissi6 Mixta guardara reserva de les dades economiques i estrategiques de
I'empresa sol-licitant, llevat que siguin de coneixement public.

Capitol 7

Previsio social

Article 39

Incapacitat temporal

Quan el treballador es trobi en situacié d'incapacitat temporal per primera vegada,
percebra de I'empresa, en tot cas, un complement a les prestacions reglamentaries de la
Seguretat Social a les quals el treballador tingui dret. Aquest complement és la
diferencia entre la quantia de la prestacio i el 100% de la base reguladora del
treballador.

Per a la segona i posteriors baixes d'incapacitat temporal, en tot allo que es refereix a
malaltia i accident no laboral, cal atenir-se al que estableixi la legislacidé de caracter
general. En cas que es produeixi hospitalitzacié com a consequiéncia de la incapacitat
temporal, I'empresa abonara un complement a les prestacions reglamentaries de la
Seguretat Social a les quals el treballador tingui dret, el qual complement és la
diferencia entre la quantia de la prestacio i el 100% de la base reguladora del
treballador.



Article 40

Accident laboral

En el suposit d'accident laboral, I'empresa abonara un complement a les prestacions
reglamentaries de la Seguretat Social a les quals el treballador tingui dret, el qual
complement és la diferéncia entre la quantia de la prestacié i el 100% de la base
reguladora del treballador.

Capitol 8

Deures sindicals i representacié dels treballadors

Article 41

Drets sindicals i representacio dels treballadors

En aquesta matéria cal atenir-se a allo que disposa la Llei organica de llibertat sindical
11/1985, de 2 dagost, el Text refos de I'Estatut dels treballadors, aprovat pel Reial
decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg, i les altres normes de desenvolupament.

Sense perjudici del que estableix l'apartat anterior, els sindicats que compleixin les
condicions previstes en l'article 10 i els concordants de la Llei organica de llibertat
sindical disposaran d'1 delegat sindical en les empreses amb una plantilla superior a 125
treballadors.

Els delegats de personal i els membres del comité d'empresa tindran dret a gaudir d'un
crédit horari de 20 hores mensuals retribuides respectivament.

Les hores es poden acumular semestralment.

L'acumulacié es pot realitzar entre la representacid legal dels treballadors (delegats de
personal, membres del comite d'empresa) i els delegats sindicals en I'empresa i
pertanyents a una mateixa central sindical.

En el cas que els representants legals dels treballadors acumulin les hores sindicals,
aquestes hauran de ser comunicades a I'empresa per les centrals sindicals.

Capitol 9

Faltes i sancions

Article 42

Facultat sancionadora

L'empresa pot sancionar les accions o omissions punibles en que incorrin els
treballadors, d'acord amb la graduaci6 de les faltes i sancions que s'estableixen en el
present text.

Article 43

Graduacio de faltes

Tota falta comesa per un treballador es classifica, segons la seva importancia i
transcendeéncia, en lleu, greu o0 molt greu.

Article 44

Faltes lleus

Es consideren faltes lleus les seguients:

1. La suma de faltes de puntualitat en l'assistencia a la feina quan excedeixi de 15
minuts en 1 mes.

2. No cursar en temps oportu la baixa corresponent quan es falti a la feina per motiu
justificat, llevat que es provi la impossibilitat d’haver-ho fet.

3. Petits descuits en la conservacio dels generes o del material de I'empresa.

4. No comunicar a I'empresa qualsevol canvi de domicili.

5. Les discussions amb altres treballadors dins de les dependéncies de I'empresa, sempre
gue no sigui en presencia de public.

6. L'abandonament de la feina sense causa justificada, malgrat que sigui per un temps
breu. Si, com a consequéncia d'aquest abandonament, s'origina un perjudici greu a



I'empresa 0 es causa algun risc a la integritat de les persones, aquesta falta podra ser
considerada greu o molt greu, segons els casos.

7. Falta de netedat personal quan sigui de tal indole que pugui afectar el procés
productiu i la imatge de I'empresa.

8. No atendre el public amb la correccid i la diligencia degudes.

9. Faltar 1 dia a la feina sense la deguda autoritzacié o una causa justificada.

Article 45

Faltes greus

Es consideren faltes greus les seguents:

1. La suma de faltes de puntualitat en l'assistéencia a la feina quan excedeixi de 30
minuts en 1 mes.

2. La desobediencia a la Direccio de I'empresa o a qui tingui facultats de direccio o
organitzacié en l'exercici regular de les seves funcions en qualsevol matéria de treball.
Si la desobediéncia és reiterada o implica un trencament manifest de la disciplina a la
feina o en deriva algun perjudici per a I'empresa o per a les persones, podra ser
qualificada de falta molt greu.

3. Descuit important en la conservacié dels géneres o del material de I'empresa.

4. Simular la preséncia d'un altre treballador, fitxant o signant per ell.

5. Les discussions amb altres treballadors en presencia de public o les discussions que
transcendeixin al pablic.

6. Fer servir, per a Us propi, articles, estris 0 objectes de I'empresa, o treure'ls de les
instal-lacions o dependéncies de I'empresa, llevat que existeixi autoritzacio.

7. Realitzar, sense el permis oportu, treballs particulars durant la jornada laboral.

8. La inassistencia a la feina sense la deguda autoritzacié o una causa justificada de 2
dies en 6 mesos.

9. El fet de cometre de 3 faltes lleus, malgrat que siguin de naturalesa diferent, dins d'un
trimestre, si hi ha hagut sancié o amonestacio per escrit.

Article 46

Faltes molt greus

Es consideren faltes molt greus les segients:

1. Faltar més de 2 dies a la feina sense la deguda autoritzacié o una causa justificada en
1 any.

2. La simulacié de malaltia o accident.

3. El frau, la deslleialtat o I'abus de confianca en les gestions encomanades, aixi com en
el tracte amb els altres treballadors 0 amb qualsevol altra persona durant el periode de
treball. Les negociacions de comerg o industria per compte propi o d'altra persona sense
autoritzacio expressa de I'empresa, aixi com la competencia deslleial en I'activitat de
I'empresa.

4. Fer desaparéixer, inutilitzar o causar desperfectes en materials, Utils, eines,
maquinaries, aparells, instal-lacions, edificis, estris i documents de I'empresa.

5. El robatori, el furt o la malversacié comesos tant a I'empresa, com als companys de
treball o a qualsevol altra persona dins de les dependéncies de I'empresa, o durant la
jornada laboral en qualsevol altre lloc.

6. Violar el secret de la correspondéncia o els documents reservats de I'empresa, o
revelar-ne el contingut a persones estranyes a I'empresa.

7. Originar baralles fregiients amb els companys de feina.

8. Falta notoria de respecte o consideraci6 al public.

9. Els maltractaments de paraula o d'obra, o la falta greu de respecte i consideracio als
caps o als seus familiars, aixi com als companys i subordinats.



10. Qualsevol conducta, en I'ambit laboral, que atempti greument contra el respecte de
la intimitat i la dignitat mitjancant I'ofensa, verbal o fisica, de caracter sexual. Si la
conducta esmentada es porta a terme prevalent-se d'una posicio jerarquica, suposara una
circumstancia agreujant de la conducta.

L'assetjament moral a la feina, entenent «assetjament moral» com un factor de risc
psicosocial que es manifesta amb una conducta abusiva (gest o paraula, comportament,
actitud, etc.) que atempta, per la seva repeticio o sistematitzacio, contra la intimitat o
integritat psiquica o fisica d'una persona, posant en perill el seu lloc de treball o
degradant I'ambient de treball.

La persona que pateixi qualsevol dels assetjaments definits, sexual o moral, ho ha de
posar en coneixement de la direccio de I'empresa i del representant dels treballadors en
un termini no superior a 15 dies naturals perque la Direcci6 instrueixi l'expedient
oportd, que haura de finalitzar en un periode d'1 mes a partir de la notificacié de la part
interessada. La no- comunicacié a la Direccié de les dues formes d'assetjament
indicades sera valorable per a poder determinar la falta de responsabilitat de I'empresa,
que haura de protegir el lloc de treball de la persona objecte d'aquest assetjament.

11. El fet que un superior cometi un fet arbitrari que suposi la vulneraci6 d'un dret del
treballador legalment reconegut, del qual es derivi un perjudici greu per al subordinat.
12. La continuada i habitual falta de neteja de tal magnitud que pugui afectar el procés
productiu i la imatge de I'empresa.

13. L'embriaguesa habitual i la drogodependéncia manifestada durant la jornada laboral
i en el lloc de treball. L'estat d'embriaguesa o la ingestio d'estupefaents manifestats una
sola vegada seran constitutius de falta greu.

14. La disminucid continuada i voluntaria en el rendiment normal de la feina, sempre
que no estigui motivada per cap dret reconegut per les lleis.

15. La reincidencia en una falta greu, malgrat que sigui de naturalesa diferent, sempre
que es cometi dins dels 6 mesos seguents d'haver-se produit la primera.

Article 47

Regim de sancions

Correspon a la Direccié de I'empresa la facultat d'imposar sancions en els termes
estipulats en el present Conveni. La sancio de les faltes lleus, greus i molt greus
requereix una comunicacid escrita al treballador, en la qual ha de constar la data i els
fets que la motiven.

Per a la imposicid de sancions se seguiran els tramits previstos en la legislacio general.
Article 48

Sancions maximes

Les sancions que poden imposar-se en cada cas, atenent a la gravetat de la falta comesa,
son les seguents:

1. Per faltes greus. Amonestacié verbal. Amonestacid per escrit. Suspensio de feina i
sou fins a 3 dies.

2. Per faltes greus. Suspensio de feina i sou de 3 a 15 dies.

3. Per faltes molt greus. Des de la suspensio de feina i sou de 16 a 60 dies fins a la
rescissid del contracte de treball en els suposits en que la falta sigui qualificada en el seu
grau maxim.

Article 49

Prescripcio

La facultat de la Direccid de I'empresa per sancionar prescriu per a les faltes lleus, als
10 dies; per a les faltes greus, als 20 dies, i per a les molt greus, als 60 dies a partir de la
data en que la Direcci6 hagi tingut coneixement que s'havien comés i, en qualsevol cas,
als 6 mesos d'haver-se comes.



Capitol 10

Seguretat i salut i prevencid de riscos laborals

Article 50

Seguretat i salut i prevencid de riscos laborals

A l'efecte de promoure la seguretat i la salut dels treballadors mitjancant el
desenvolupament de les activitats necessaries per a la prevencid de riscos derivats de la
feina, sera aplicable la Llei 31/1995, de 8 de novembre, la qual estableix els principis
generals relatius a la prevencié dels riscos professionals per a la protecciéo de la
seguretat i de la salut, I'eliminacié o disminuci6 dels riscos derivats de la feina, la
informacid, la consulta, la participacié equilibrada i la formaci6é dels treballadors en
materia preventiva.

Capitol 11

Formacio professional

Article 51

La representacio dels treballadors i la de les empreses son conscients de la necessitat
d'avancar conjuntament cap a un model de professionalitzacio i especialitzacio del
sector, en que la formacid professional té un caracter estrategic davant els processos de
canvi economic, tecnologic i social.

Es per aix0 que, solament des del dialeg i la col-laboracio, es podra avancar vers la
consecucio dels objectius plantejats, que han de permetre la modernitzacio de les
empreses i una major capacitat competitiva, fites que depenen en gran mesura d'un
nivell de qualificacié professional adequat, tant dels treballadors com dels empresaris.
Es per aix0 que s'acorda:

1. Treballar per aconseguir un sector professionalitzat i capacitat.

2. Per a la consecuci6 dels objectius anteriors es crea una comissiéo mixta denominada
Comissid de Professionalitzacio del Sector de Comerg de Catalunya per a Subsectors i
Empreses sense Conveni Propi, les competéncies de la qual seran:

A. Planificar i desenvolupar un programa de formacié professional per al sector, vetllant
perque, tant la programacié com les accions formatives impartides, s'ajustin a les
necessitats formatives dels treballadors del sector.

B. Entendre en les sol-licituds i els cursos de formacié impartits.

C. Sol-licitar subvencions per a programes de formacio i accions complementaries i
d'acompanyament a la formacié.

D. Establir els criteris de vinculacio de la formacio professional i la seva connexié amb
el sistema de classificacié professional definit en el present Conveni.

E. Articular mitjans amb la finalitat d'aconseguir que les accions programades arribin al
coneixement del major nombre de treballadors i empreses possible i, al mateix temps,
facilitar la participacié en aquestes accions.

F. Defensar la identitat i el protagonisme del sector en la societat.

3. La comissio creada podra adquirir identitat propia, mitjangant una fundacio o una
altra figura legal que s'acordi. En cap cas no tindra anim de lucre.

A aquest efecte, ambdues parts es comprometen a reunir-se per al desenvolupament
d'aquest apartat durant la vigencia del present Conveni.

Capitol 12

Gestié mediambiental

Article 52

Gestié mediambiental

L'atencio cada com més gran a la problematica del medi ambient obliga les empreses de
comer¢ minorista, tant del sector d'alimentacio com del sector de no-alimentacid, a



iniciar-se en practiques de proteccio i conservacié del medi ambient en I'entorn de
I'establiment comercial.

Amb aquesta finalitat es procurara iniciar els treballadors afectats pel present Conveni
en la problematica del medi ambient en [I'establiment comercial referida a la
contaminaci6 del medi ambient, a la llei d'envasament i embalatges i al tractament dels
residus, mitjancant les informacions i orientacions necessaries sobre les actituds i les
mesures que cal adoptar per evitar contaminar l'entorn, sempre dins de I'ambit de
I'empresa.

Disposicio addicional Gnica

En el cas que, per qualsevol procediment, s'estengui lI'ambit d'aplicacio del present
Conveni col-lectiu a empreses i treballadors inicialment no inclosos en el Conveni, es
mantindra, tanmateix, en matéria salarial el régim juridic que s'hagi aplicat fins Ilavors
als esmentats treballadors i empreses, llevat que I'esmentat sistema retributiu comporti,
en comput anual, un salari inferior al previst en aguest Conveni col-lectiu; en aquest cas,
s'aplicara aquest integrament.

Annex 1

Definici6 del salari

Nivell 1: 485 euros

Nivell 2: 508,78 euros

Nivell 3: 533,73 euros

Nivell 4: 612,36 euros

Nivell 5: 736,61 euros

Nivell 0: 805,23 euros

Als efectes salarials, s'estableix aquesta redistribucio de les categories professionals en
nivells retributius:

Nivell 1

Xofer-repartidor

Reposador

Auxiliar administratiu

Ajudant

Mosso

Vigilant i porter

Personal de neteja

Telefonista

Nivell 2

Caixer

Operador d'informatica

Administratiu

Dependent

Conductor de vehicle amb carnet de classes C, D i E

Dibuixant i retolista

Aparadorista

Comprador

Viatjant

Autovenda

Nivell 3

Cap de compres

Cap de vendes

Cap de magatzem

Encarregat d'establiment, cap de sucursal o cap de supermercat



Cap de seccio mercantil
Comptable

Oficial de manteniment
Oficial d'administracio
Nivell 4

Encarregat general

Cap de personal

Titulat de grau mitja
Nivell 5

Titulat de grau superior
Director

Nivell O

El personal pertanyent al grup professional 0.
(03.308.102)



